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LEI N° 1.126 DE 20 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispée sobre a regulamentagio da
prestacio de servicos de saneamento
quanto ao abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio no Municipio de
Ouro Preto/MG.

O povo do Municipio de Ouro Preto, por meio de seus representantes, decretou,
e eu, em seu nome, promulgo a seguinte Lei:

TITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° Fica instituido no Municipio de Ouro Preto o Regulamento do Servigo
de Saneamento para Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. \

At

chd}

Art. 2° O presente Regulamento tem por objetivo regulamentar a prestagﬁc;fdo
Servico Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, no Municipio de Otiro

Preto/MG, disciplinando: %
g

I. A prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
no limite territorial do Municipio de Ouro Preto/MG; -

II. As relagdes entre o Poder Concedente, Prestador dos Servigos, Usuériq}_:;e
Agéncia Reguladora, determinando as suas respectivas situagdes, direitos e deveres e
obrigagdes basicas; '

IIl. A remuneracdo pelos servigos prestados: aplicagdo das Tarifas e preéﬁos

publicos; :%
=

IV. A verificagdo de irregularidades; K3

)

V. O regime de penalidades.

Art. 3° Os servicos de agua e esgoto serfio tarifados por tarifa basica
operacional ou, em caso de outorga de concesséo de servigo publico, nos termos do Contrato
de Concessdo que vier a ser assinado entre o Poder Concedente € a concessionaria, sempre de
acordo com o que dispde este Regulamento e com as devidas anuéncias e manifestagoes do
Conselho Municipal de Saneamento — COMUSA e da Agéncia Reguladora dos Servigos.

Art. 4° Ao Prestador de Servicos, cabe a aplicagdo de penalidades previstas nos
artigos deste Regulamento, bem como dentincias as autoridades competentes de agressdes aos
mananciais que abastecem o Municipio de Ouro Preto — MG.
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. . Art. 5° Ao Prestador de Servigos, ¢ atribuida a responsabilidade da
operac19nahzag:ao financeira pelo efeito da cobranga da Tarifa de consumo e demais Tarifas
de Servigos Complementares, se couber.

TITULO II
DA TERMINOLOGIA

Art. 6° Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas diversas
normas da ABNT — Associagio Brasileira de Normas Técnicas e as definigdes abaixo:

I. ABRIGO OU PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: local reservado pelo
proprietario ou caixa padronizada pelo Prestador de Servigo para instalagdo do Cavalete;

II. ADUTORA: canalizagio e/ou tubulagdio principal de um Sistema de
Abastecimento de Agua, situada geralmente entre a Captacdo e a Estagdo de Tratamento
(ETA), ou entre esta e os Reservatorios de distribui¢do ou setores de consumo;

III. AFERICAO DO HIDROMETRO: verificagio das vazdes e volumes
indicados pelo medidor e sua conformidade com as condi¢des de operagdo estabelecidas na
legislagdo metrologica;

IV. AGENCIA REGULADORA: ARSEOP - Agéncia Reguladora de Servigos
Plblicos do Municipio de Ouro Preto, cuja finalidade ¢ garantir a adequada prestagdo dos
servigos publicos de dgua e esgotamento sanitario;

V. AGUA BRUTA: agua conforme é encontrada na natureza, antes de receber
qualquer tipo de tratamento;

VI. AGUA DE REUSO: é4gua proveniente do processo de tratamento de
esgotos, ndo potavel, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

VII. AGUA PLUVIAL: proveniente do escoamento das precipitagdes
atmosféricas para o Sistema de agua pluvial publico (galeria ou sarjeta);

VIII. AGUA POTAVEL: é4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos,
quimicos e radioativos atendam aos padrdes de potabilidade definidos pelo Ministério da
Saude;

IX. AGUA SERVIDA: termo geral para efluente de um Sistema de esgoto
residencial, comercial ou industrial;

X. AGUA TRATADA: 4gua submetida a tratamento prévio, através de
processos fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la
apropriada ao consumo humano;

XI. ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor
medido ultrapassa em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos tltimos seis
meses com valores corretamente medidos;

XIL. AREA DE PRESTACAO DOS SERVICOS: é o municipio de Ouro Preto

— MG, incluindo seus distritos e localidades;

’

XIII. AREA URBANA: area estabelecida pela Lei de Zoneamento Urbano do
Municipio de Ouro Preto/MG:;

XIV. CADASTRO COMERCIAL: conjunto de informagdes ¢ registros do
imé6vel e do Usuario, necessarios a comercializago, faturamento e cobranga dos servigos, bem
como ao planejamento dos mesmos;

www.ouropreto.mg.gov.b
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XV. CADASTRO TECNICO: conjunto de documentos e plantas que
caracteriza, identifica, quantifica e localiza o Sistema de Agua e Esgoto;
XVI. CAIXA DE INSPECAO (ponto de Coleta de Esgoto): é o ponto de
conexdo da(s) instalagéo(des) predial(is) da unidade usuaria — Ramal Predial de Esgoto — com
a caixa de Ligacdo de Esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do
Prestador de Servigos de esgotamento sanitario;
XVII. CAIXA DE PASSAGEM: caixa de pequenas dimensdes enterradas e
utilizadas nas mudangas de diregéo (até 45°), de declividade, de didmetro e de material;
XVIII. CAIXA RETENTORA DE AREIA E DE OLEO: dispositivo projetado
¢ instalado em garagens, oficinas, postos de lubrificagdo e lavagem para separar e reter areia e
Oleo em cémaras distintas, evitando que tais substéncias atinjam a rede publica de esgotos;
XIX. CAIXA RETENTORA DE GORDURA: dispositivo projetado e instalado
para separar e reter gordura proveniente de pias e cozinhas, a fim de evitar escoamento direto
na rede publica de esgoto;
XX. CAPTACAO: local de retirada da Agua Bruta, superficial ou subterranea,
que abriga ou ndo Sistema de motobombas de recalque;
XXI. CATEGORIA DE CONSUMO: ¢ a classificagdo da unidade usuaria em

fung¢do da sua economia ou atividade que ocupa, nos termos da regulamentagdo tarifaria
vigente;

XXII. CAVALETE: conjunto padronizado de tubula¢des e conexdes, ligado ao
Ramal Predial de Agua, destinado a instalagdo do hidrometro, sendo considerado como o
ponto de entrega de Agua Tratada no imével;

XXIII. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de
ligagdes a rede publica de esgotamento sanitario;

XXIV. COLETOR PREDIAL: tubulagéo de esgoto na area interna do lote até a
caixa de Ligagdo de Esgoto;

XXV. COLETOR TRONCO: rede publica constituida por tubula¢do de grande
didmetro com objetivo de coletar das redes primarias e destind-las as estagdes elevatorias ou
ETE;

XXVI. CONCESSAO: ¢ a delegacio, disciplinada pela Lei Federal n°® 8.987/95,
feita pelo Poder Concedente & concessionaria, autorizada por Lei Municipal;

XXVII. CONTRATO OU CONTRATO DE CONCESSAO: ¢ o contrato de
Concessdo e seus anexos, incluindo a proposta da Licitante Vencedora, a ser celebrado entre o
Poder Concedente e a concessionaria, que tem por objeto reger as condi¢des de explora¢do dos
servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario na Area de Prestacio dos
Servigos;

; XXVIII. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato de
prestagdo de servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, celebrado entre
a concessionaria e os Usuarios;

XXIX. CONSUMO ESTIMADO: consumo de 4gua atribuida a uma Economia,
quando a ligagdo estiver temporariamente desprovida de hidrémetro ou ainda que existente, a
leitura estiver impedida ou impossibilitada de ser feita pelo prestador do servigo, por qualquer
motivo;

XXX. CONSUMO FATURADO: volume correspondente ao valor faturado;

XXXI. CONSUMO MEDIDO: volume de 4gua registrado através do medidor
de volume (hidrometro) de agua; )

XXXII. CONSUMO MEDIO: média de consumos medidos relativamente a
ciclos de prestagdo de servigos consecutivos para um imovel;
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XXXIII. CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO

HUMANO: conjunto de atividades exercidas de forma continua pelos responsaveis pela

operagdo de Sistema ou solugéo alternativa de abastecimento de agua, destinadas a verificar se

a agua fornecida a populagdo € potavel, assegurando a manutengdo desta condi¢ao;

XXXIV. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o Prestador de
Servigos e o Usudrio ajustam as caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais dos servigos
de abastecimento de dgua e/ ou esgotamento sanitario;

XXXV. CORTE A PEDIDO OU CONSUMO FINAL: ¢ a interrup¢do ou
desligamento dos servigos pelo Prestador de Servicos, a pedido do Usudrio, apds quitagao das
obrigacdes pecunidrias referentes ao Termo de Solicitagdo de Servigos, com suspenséo da
emissdo de faturas;

XXXVI. CORTE OU INTERRUPCAO DE SERVICOS: suspensdo,
interrupgdo ou desligamento dos servigos pelo Prestador de Servigos, depois de notificado ao
Usudrio em virtude de inadimpléncia, ou por inobservancia das normas estabelecidas neste
Regulamento, através de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio, com suspensao da
emissdo de faturas;

XXXVIL. DESPERDICIO: volume d’4gua mal utilizado ou consumido de
forma n#o racional em uma instalag@o;

XXXVIIL. ECONOMIA: toda edificagdo ou prédios, ou divisdo independente
de prédio, caracterizada como unidade autbnoma ou subdividida para fornecimento de agua ou
esgotamento sanitario, com redes proprias, cadastradas para efeito de faturamento, como
ocupagdo independente, perfeitamente identificavel, como moradias, apartamentos, unidades
comerciais, salas de escritdrio, industrias, 6rgios publicos e similares;

XXXIX. EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e
nenhum outro tipo de langamento, € 0 encaminha a um ponto final de despejo ou de
tratamento;

XL. ESGOTO (EFLUENTE) DOMESTICO OU ESGOTO SANITARIO:
despejo liquido resultante do uso da 4dgua para higiene e necessidades fisiologicas humanas,
provenientes de banheiros e/ou cozinhas, como: urina, fezes, restos de comida, lavagem de
4reas comuns, etc., sua composi¢do inclui sélidos suspensos, solidos dissolvidos, matéria
organica, nutrientes (nitrogénio e fosforo) e organismos patogénicos (virus, bactérias,
protozoarios e helmintos);

XLI. ESGOTO (EFLUENTE) INDUSTRIAL: despejo liquido resultante dos
processos industriais, respeitados os padrdes de langamento estabelecidos, possui
caracteristicas proprias inerentes aos processos industriais e variam conforme a atividade da
industria;

XLII. ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento parcial ou
completo, para a remogao de substancias indesejaveis e a mineralizagdo da matéria orgénica;

XLIII. ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA (EEA): conjunto de
motobombas e acessorios que possibilitam a elevagdo da cota piezométrica da agua
transportada nos servi¢os de abastecimento publico;

XLIV. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (EEE): conjunto de
motobombas, tubulagdes, equipamentos ¢ dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes
(esgoto);
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XLV. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): unidade composta

de equipamentos, tubulagSes e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para

tornar a Agua Bruta captada em Agua Tratada, propria para o consumo humano;

XLVI. ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOSTOS (ETE): unidade
composta de conjunto de equipamentos, acessorios e tubulagdes para tratar os efluentes antes
de langé-los aos corpos hidricos, conforme legislagdo vigente;

XLVIL. ESTRUTURA TARIFARIA: estrutura de tarifas estabelecendo as
Categorias de Usudrios, Faixas de Consumo e abrangéncia de servi¢os disponibilizados para
abastecimento de 4agua (Captagdo, Tratamento e Distribuigdo) e esgotamento sanitario (Coleta
e Tratamento), sobre a qual serd calculada a Fatura de Servigos mensal, definidas pelo Poder
Concedente e, em caso de concessdo, definidas no respectivo Contrato;

XLVIII. FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a
quantidade total a ser paga pelo USUARIO, referente a um periodo especificado,
discriminando-se as exigéncias constantes do Decreto Federal N° 8.264/2014 e demais
legislagdes aplicaveis;

XLIX. FAIXA DE CONSUMO: intervalo de volume de consumo, num
determinado periodo de tempo, estabelecido para fins de tarifag@o;

L. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de dgua fornecido ao imével;

LI. INSPECAO: fiscalizagio na unidade usuaria, posteriormente a ligagio, com
vistas a verificar sua adequagio aos padrdes técnicos e de segurancga do Prestador de Servigos,
o funcionamento do Sistema de mediag&o e a conformidade dos dados cadastrais;

LII. INSTALACOES INTERNAS: obras e equipamentos hidraulicos e
sanitarios, a partir do Cavalete onde se encontra instalado o hidrometro e internos as
Economias, cuja responsabilidade pela realizagdo, instalagdo e manuten¢@o €, exclusivamente,
do Usuario;

LIII. INSTALACOES INTRADOMICILIARES: instalagdes hidraulicas e
sanitarias internas do imovel, sob responsabilidade do Usudrio, caracterizadas por serem a
jusante do padrdo de entrada, no caso de agua, e a montante da Caixa de Inspegdo, no caso de
esgoto;

¢ LIV. LACRE: dispositivo de seguranga destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores e da Ligacdo de Agua em face de atos que possam prejudicar a
medicdo e o Sistema de Abastecimento de Agua;

LV. LIGACAO CLANDESTINA: liga¢do do imével a rede distribuidora ou
coletora, executada sem autorizagio ou conhecimento dos Prestadores de Servigos;

LVI. LIGACAO COLETIVA: ligagdo para uso em vérias economias;

LVII. LIGACAO DE AGUA E ESGOTO: derivagio para abastecimento de
4dgua e/ou coleta de Esgoto de um imdvel, da rede geral até a conexdo com a instalagdo
predial, registrada em nome do Usudrio; ,

LVIIL LIGACAO PROVISORIA: Ligagdo de Agua ou Esgoto para utilizagdo
sem carater temporario para atender atividades passageiras destinadas a prestagéo de Servigos
tais como feiras de amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros publicos e
similares;

LIX. LIMITADOR DE CONSUMO: dispositivo instalado no ramal predial
para restringir o volume fornecido de agua;

LX. MONITORAMENTO OPERACIONAL: acompanhamento e avaliagdo dos
servicos mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao Sistema de Abastecimento de

Agua e esgotamento sanitario;

www.ouropreto.mg.gov.br
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. LXI. MULTA: penalidade pecuniaria imputada ao Usuério, por infra¢do ou
inobservancia das normas estabelecidas na legislagcdo ou em Regulamento;

N LXII. POCO LUMINAR OU POCO DE VISITA (PV): pogo destinado a
permitir a inspecdo, limpeza e desobstrugdo das tubulagdes de um Sistema de Coleta de
Esgoto ou de agua pluviais. E, também, utilizado como elemento para jungéo de coletores,
mudangas de diregdo, de declividade, de didmetro ou profundidade;

LXIII. POCO TUBULAR PROFUNDO: obra hidrogeolégica de acesso a um
ou mais aquiferos, para Captagdo de agua subterrdnea, executada como sonda perfuratriz
mediante perfuragéo vertical;

LXIV. PRESSAO DE CARGA: pressdo disponivel num ponto qualquer do
Sistema de 4gua, estando este em funcionamento normal;

LXV. PRESTADOR DE SERVICOS: ¢ a entidade responsavel pela prestagéo
dos Servigos Piblicos de Agua e Esgoto, seja pela administragdo direta, seja por autarquia do
Municipio, seja por concessiondria, em regime de concessao da Lei federal n°® 8.987/1995, no
ambito do Municipio de Ouro Preto/MG;

LXVI. PROPRIETARIO: titular do dominio til ou possuidor do bem imével, a
justo titulo; quando o imével estiver constituido sob a forma de condominio, para efeitos deste
Regulamento, este € o titular do imoével;

LXVIL. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagdes, conexdes e
registro compreendido entre a rede de distribuicdo até antes do Cavalete;

LXVIIL. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes e pegas
especiais situadas entre a rede publica de esgotamento sanitério e o ponto de coleta de esgoto;

LXIX. REDES MISTAS: redes que, excepcionalmente, recebam aguas pluviais
e aguas residudrias provenientes de esgotamento sanitario;

LXX. REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: ¢ a instalagdo
composta pelo conjunto de infraestruturas, tubulagdes, pegas e equipamentos que interligam os
pontos de Captagdo e reservagao as economias dos Usuarios;

LXXI. REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de
tubulagdes pegas e equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de
tratamento de esgoto, sendo parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;

LXXIL RESERVATORIO: instalagdo destinada a armazenar dgua e assegurar
a pressdo suficiente ao abastecimento; )

LXXIII. SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO: sfo os servigos
publicos de abastecimento de agua (Captacdo, adugdo de Agua Bruta, tratamento de agua,
reservagdo de Agua Tratada, adugdo e distribuicio de Agua Tratada) e de esgotamento
sanitario (coleta, inclusive ligagdo predial dos esgotos sanitdrios, transporte dos esgotos
sanitarios, tratamento dos esgotos sanitarios e disposi¢@o final dos esgotos sanitarios e dos
lodos origindrios da operagdo de unidades de tratamento coletivas ou individuais, inclusive
fossas sépticas) prestados pelo Prestador de Servigos na Area da Prestagdo de Servigos,
incluindo a gestdo comercial e a realizagdo dos investimentos necessarios a ampliacéo,
conservagdo e manutengdo do Sistema;

LXXIV. SISTEMA: é o conjunto de bens, instalagdes, equipamentos,
maquinas, aparelhos, edificagdes e acessorios integrantes dos sistemas de agua e esgoto,
necessarios a prestagdo do Servigo Publico de Agua e Esgoto, operado e mantido pelo
Prestador de Servicos;

LXXV. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes
e ramais multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuérias, formando condominios, como
unidade de esgotamento;

www.ouropreto.mg.gov.b
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LXXVI. SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto

de infraestruturas, obras civis, materiais e equipamentos, destinados a produgio e a

distribuigdo canalizada de agua potavel para populagdes, incluindo neste: reservagéo de Agua

Bruta, Capta¢do, adu¢do de Agua Bruta, tratamento de 4gua, adugdo de Agua Tratada e

reservagdo de Agua Tratada;

LXXVII. SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto
de instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e
disposi¢do final de esgotos sanitarios;

) LXXVIII. SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA DE ABASTECIMENTO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO: toda modalidade de abastecimento coletivo de
agua distinta do sistema publico de abastecimento de agua, incluindo, dentre outras fontes,
poco, comunitdrio, distribuigdo por veiculo transportador, instalagdes condominiais
horizontais e verticais;

LXXIX. SUPRESSAO DA LIGACAO: interrupgio ou desligamento definitivo
dos servigos, por meio de retiradas das instalagdes entre o ponto de conexéo e a Rede Publica,
suspensdo da emissdo de faturas e inativacdo do Cadastro Comercial;

LXXX. TABELA DE INFRACOES: é a tabela dos valores das sangdes
pecunidrias relativas ao descumprimento das normas atinentes ao Servigo Publico de Agua e
Esgoto;

LXXXI. TARIFA: ¢ o valor pecuniario a ser cobrado dos Usudrios pelo
Prestador de Servigos, em virtude da prestagdo do Servico Publico de Agua e Esgoto, nos
termos deste Regulamento e, se for o caso, do respectivo Contrato;

LXXXII. TARIFA FIXA: ¢ o valor pecuniario a ser cobrado dos Usuarios pelo
Prestador de Servigos, em virtude da disponibilidade dos Servigos de Agua, Coleta e
Tratamento de Esgotos, conforme Estrutura Tarifaria e de Servigos Complementares;

LXXXIII. TARIFAS DE SERVICOS COMPLEMENTARES: ¢ o valor
pecunidrio a ser pago ao Prestador de Servigos pela execug@o de outros servigos relativos ao
abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio e servigos administrativos que sdo prestados
pelo Prestador de Servigos, conforme descritos no Regulamento e, se for o caso, no Contrato e
Seus anexos;

LXXXIV. TERMO DE SOLICITACAO DE SERVICOS: instrumento
contratual formalizado entre o Usuério e o Prestador de Servigos, para a presta¢do dos servigos
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas cldusulas estdo vinculadas as
normas e regulamentos vigentes;

LXXXV. TITULAR DOS SERVICOS/PODER CONCEDENTE: Municipio de
Ouro Preto/MG; )

LXXXVI. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias
atendidas através de uma Unica ligagdo de agua e/ou de esgoto;

LXXXVII. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada que
solicitar a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario, vinculada a Unidade Usuaria, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento de dgua
e/ou esgotamento sanitdrio, vinculada & Unidade Usuéria, sendo o mesmo responsavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais, regulamentares e

contratuais;
LXXXVIII. VAZAMENTO OCULTO: vazamento de dificil percepgao,
passivel de ocorrer no sistema publico ou predial, cuja detecgdo seja comprovada através de

testes ou por técnicos especializados; gy

www.ouropreto.mg.gov.br
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LXXXIX. VIELA SANITARIA: faixa de terreno objeto de serviddo

administrativa, instituida dentro de um lote ou drea em favor do Prestador de Servigo, na qual
ser4 ou foi implantando coletor de esgoto;

XC. VOLUME FATURADO: volume correspondente ao valor especificado na
fatura mensal de servigos;
, XCI. VOLUME MEDIDO: volume correspondente a medigao efetuada no
periodo de faturamento, calculada através da diferenca entre os valores lidos no medidor de
volume (hidrometro) no periodo anterior e ano atual.

) TITULO I
DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

) CAPITULO I
DA COMPETENCIA DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 7° Compete ao Prestador de Servigos exercer, com exclusividade, todas as
atividades administrativas e técnicas que se relacionam com os servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério do Municipio de Ouro Preto, cumprindo as
seguintes obrigatoriedades:

1. Promover a ampliagdo do Sistema com vistas & promog&o da universaliza¢do
do servico;

IL. Manter, de forma permanente, a disponibilidade e regularidade do servigo,
mediante a vigilancia, conservagdo, manutengdo, reparagdo e cobertura do Sistema de
Abastecimento e de coleta de esgoto;

IIL. Efetuar medig¢do do consumo de 4gua para a finalidade de calculo da Tarifa
referente ao fornecimento de agua e/ou pela coleta e tratamento de esgoto;

IV. Manter o Sistema de atendimento ao Usuério presencial, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 18 horas e por telefone todos os dias 24 horas;

V. Reestabelecer 0s servigos, quando sanada a causa da interrup¢do ou
suspensdo, no prazo estabelecido pelo Poder Concedente, e se for o caso, em Contrato, sendo
que em caso de suspensdo dos servi¢os por falta de pagamento, inicia-se a contagem deste
prazo a partir da comprovagdo do pagamento pelo Usuario;

V1. Responsabilizar-se por danos a terceiros, decorrentes da execugdo
deficiente ou irregular dos servicos de manutengdo ou ampliagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua ou esgotamento sanitario;

VIL. Apoiar a agdo das autoridades e representantes do Poder Publico, em
especial da policia, dos bombeiros, da defesa civil, da satde publica e do meio ambiente;

VIIL Fornecer & Agéncia Reguladora os dados e informagdes necessarias ao
desempenho de suas atividades de regulag@o;

IX. Tomar todas as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para garantia da
prestagéo do servigo € defesa dos bens publicos e afetos;

X. Efetuar a cobranga pela prestagdo e pela disponibilidade do servigo,
conforme Tarifas definidas na Estrutura Tarifaria e de Servigos Complementares;

XI. Tomar medidas proprias, administrativas e judiciais cabiveis, quando
detectada a auséncia, falha ou irregularidade na fruigdo dos servicos ou nas ligagdes as redes
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de abastecimento de agua ou de coleta de esgoto, Lacres, Cavalete ou Hidrometro;
XII. Responder o Usudrio, devidamente identificado, em formulario préprio, de
maneira clara, concisa e resolutiva, dentro de um prazo, que pode variar de 2 (dois) a 30
(trinta) dias, conforme a complexidade da consulta/reclamacdo/demanda de servigo, podendo
esse prazo ser negociado a até prorrogado em comum acordo com o Usuario;
XIII. Divulgar ao publico em geral e ao Usudrio em particular, a ocorréncia de
situagdes excepcionais e ado¢do de formas especiais de operacionaliza¢do dos Sistemas de

saneamento na ocorréncia de forga maior que obrigue a interrupg¢do do funcionamento dos
Sistemas;

XIV. Colocar a disposi¢do dos Usudrios, junto aos postos de atendimento,
formularios destinados a consulta, reclamagdes, sugestdes e elogios, os quais deverdo ser
cronologicamente ordenados, com o fim de facilitar a sua andlise por auditores ou
profissionais de planejamento interno;

XV. Tomar medidas proprias, administrativas e judiciais cabiveis, quando
constatada inadimpléncia do Usuario;

XVI. Regulamentar e implantar plantdes de atendimentos de emergéncias de 18
as 8 horas em dias uteis e de 24 horas em finas de semana e feriados:

a) Reestabelecimento de fornecimento de agua;

b) Desentupimento de interligagdo de ramal predial de esgoto;

¢) Manutengfo da continuidade operacional mecénica dos equipamentos das
estagdes de tratamento de 4gua ou esgoto;

d) Manutengdo da continuidade operacional elétrica dos equipamentos das
estagdes de tratamento de agua e esgoto.

§1° A operagdo e manutengdo dos Sistemas de dgua e de esgotos sanitarios,
compreendendo todas as suas instalagdes, serdio executadas exclusivamente pelo Prestador de
Servigo.

§2° Na ocorréncia de incéndio ou em outras situagdes de manifesta emergéncia,
o Corpo de Bombeiros, a Guarda Municipal de Ouro Preto ¢ a Policia Militar do Estado de
Minas Gerais poderdo operar os hidrantes e os registros da rede de abastecimento de agua
enquanto permanecer a situagdo de excegéo.

§3° A competéncia das manutengdes de Redes Mistas sera de responsabilidade
do Prestador de Servigos. |

§4° As manutengdes de que trata o paragrafo 3° dizem respeito a
desentupimentos, recuperagdo de tubulagdo e substitui¢do de pequenos trechos com cunho de
manutengdo corretiva mediante intervengdo em, no maximo, 5 (cinco) metros de trecho de
Rede Mista, sendo que o que exceder essa medida sera considerado obra.

§5° Cabera & Secretaria Municipal de Obras a execugdo de obras de drenagem
pluvial e separagdo das redes; cabera ao Prestador de Servigos as obras do Sistema de Coleta
de Esgotamento Sanitario.

Art. 8° Compete ao Prestador de Servigos, no tocante ao Controle de Qualidade
de Agua, o cumprimento do disposto no art. 13° e Anexos, da Portaria n® 2914/2011 do
Ministério da Satde, do art. 3° do Decreto Federal n® 5.440/2005 e demais normas pertinentes.

Art. 9° Em caso de racionamento do fornecimento de agua por insuficiéncia no
abastecimento ou por motivo de forga maior, cabera ao Prestador de Servigos, enquanto durar
a situagdo, efetuar o Corte de 4gua dos consumidores que estiverem desperdi¢ando agua.
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Paragrafo unico - Considera-se desperdicio de agua, dentre outras situagdes, a
utilizagdo da dgua para limpeza de passeios, logradouros e veiculos.

Art. 10 Quando se constatar vazamentos nas redes publicas de distribui¢do de
4gua e/ou de esgotamento sanitdrio, 0 Prestador de Servicos tera de 5 (cinco) a 30 (trinta) dias,
dependendo da gravidade do caso, para sanar O problema, sob pena da suspensdo do
pagamento da Tarifa Fixa por parte de todos os consumidores prejudicados, até que o
Prestador de Servigos resolva ou amenize o problema.

’ CAPITULO II
DAS REDES DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO SANITARIO

Art. 11 As redes de agua, coletoras, interceptoras € emissarias de esgotos
sanitarios serdo assentadas, preferencialmente, em logradouros publicos apos a aprovagio dos
respectivos projetos pelo Prestador de Servigos, que executard diretamente as obras ou
autorizara a sua realizagdo por terceiros, fiscalizando sua execugdo, sem prejuizo do que
dispdem o Codigo de Posturas e de Obras do Municipio de Ouro Preto e demais legislagdes
aplicaveis.

§1° Cabera ao Prestador de Servigos decidir quanto a viabilidade de extensdo
das redes distribuidoras de agua e coletoras de Esgoto Sanitario, com base em critérios
técnicos, econdmicos e sociais.

§2° As redes, as derivagbes ¢ as instalagdes construidas em logradouros
publicos ou implantadas em serviddo publica de passagem passardo a integrar o patriménio do
Municipio de Ouro Preto.

§3° O assentamento de redes em darea particular devera ser precedido de
desapropriagdo ou celebragdo de contrato de serviddo de passagem, fundamentado em
declarado argumento de utilidade publica.

§4° Nos servigos de prolongamento das redes solicitadas por terceiros, o
Prestador de Servigos ndo se responsabilizard pela liberagdo de 4rea de serviddo para a sua
implantag@o.

Art. 12 A critério do Prestador de Servigos poderdo ser implantadas redes
distribuidoras de Agua Potével em logradouros cujos greides ndo estejam definidos, sendo

que, quando se tratar de redes coletoras de esgotos sanitarios, a sua implantagéio dependera da
defini¢do de gride por parte da municipalidade.

CAPITULO 1II ,
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTOS SANITARIOS

Art. 13 Sio obrigatorias as ligagdes das economias a rede de abastecimento de
agua e coleta de esgoto, sempre que disponiveis, como forma de manter a qualidade de vida e
condi¢des sanitarias adequadas, podendo as ligagdes de agua e de esgotos sanitarios serem
provisorias ou definitivas.
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I.A classificagdo de consumo de usudrio temporario serd determinada, em cada
caso, pelo Prestador de Servigos;

I1.O Prestador de Servigos definird os equipamentos e especificagdes para as
ligagdes provisdrias ou definitivas conforme normas técnicas aplicaveis;

III.O Prestador de Servigos efetuara as ligagdes, as custas do Usudrio,
conforme valores definidos na Estrutura Tariféria e de Servigos Complementares.

Paragrafo tinico - Todo prédio considerado habitavel situado em logradouro
dotado de coletores publicos de Esgoto Sanitario e Rede Publica de Distribui¢do de Agua

deverdo ser dotados de respectivas ligagdes, que correrdo por conta do particular interessado
ou responsavel pela Economia.

Art. 14 Para permitir a ligagdo de Economias ndo alcangadas pelas Redes de
Abastecimento de Agua ou Coleta de Esgoto, o Prestador de Servigos fard, mediante
solicitagdo do Usuario, pequenas ampliagdes da rede para efeito de atender a solicitagdo de
Liga¢do de Agua e Esgoto, sendo que:

1.0 Prestador de Servigos arcara com os custos referentes a ampliag@o, até 20
(vinte) metros da rede de abastecimento de agua existente ¢ 20 (vinte) metros da rede de coleta
de esgoto existente;

II. O Usudrio arcara com os custos referentes a extensdo das Redes no que
exceder 36 (trinta e seis) metros da Rede de Abastecimento de Agua e 18 (dezoito) metros da
Rede Coletora de Esgoto existente.

III. Em havendo necessidade de atendimento a solicitagdo de Usudrios,
Proprietarios de iméveis situados em disténcia superior ao previsto no paragrafo anterior, o
Prestador de Servigos somente podera efetuar cobranga proporcional ao niimero de economias
existentes ao longo do trajeto.

§1° Em caso de construgdo ou reformas em locais j4 alcangados pelas redes de
abastecimento de agua e de coleta de esgoto que passam a exigir destas redes o aumento de
sua capacidade para atendimento desta nova demanda, os responsaveis pela reforma ou
construgéo deverdo arcar com os custos de aumento de capacidade das redes ou da construgdo
de redes paralelas.

§2° Caso a ligagdo dependa de autorizagdo ou manifestagdo dos Orglos
publicos, os prazos para realizagdo das atividades do Prestador de Servigos comegardo a fluir
depois de obtida a autorizag@o.

§3° No caso de ligagdes de agua, em havendo viabilidade técnica, a
disponibilidade de pressdo no ponto de entrega a0 Usudrio devera ser de, no minimo, 10 (dez)
metros de coluna d’4gua, conforme estabelecido pela ABNT, sendo que a necessidade de
maior disponibilidade de pressdo no ponto de entrega devera ser compensada por
infraestruturas complementares nas instalagdes internas as expensas do Usuario.

Art. 15 A ligagio a rede de coleta de esgoto sera individual para cada
Economia.
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§1° Se o Usudrio solicitar mais de uma ligagdo, para a mesma Economia, o
Prestador de Servigos decidira sobre a sua viabilidade.

§2° A ligagdo a rede coletora de esgoto serd feita por meio de Coletor Predial
instalado na via publica e conectado as Instalagdes Internas de esgotamento, sendo que:

I. Se a Economia estiver nos fundos do imovel, o Coletor Predial sera instalado
no passeio publico e seu prolongamento executado pelo Usuério, cabendo a este obter a
autorizagdo do Proprietario da edificaggo anterior, ou instituir servidéo privativa para tanto;

IL. Se houver viabilidade técnica para a conexfo da Economia a Rede Coletora
de Esgoto, por meio da conexdo de imovel vizinho, estd podera ser executada mediante
autorizagdo do Proprietario do imoével vizinho, cabendo ao Usuério a apresentagdo desta
autoriza¢do, bem como custear o valor desta interligagéo;

III. Toda instalagdo sanitdria, ou qualquer dispositivo de esgoto que estiver
situado abaixo do nivel da via publica, terd o esgoto elevado mecanicamente para o coletor,
ficando os custos de obras e operagdo por conta do Usuario.

Art. 16.A execu¢do da Ligagdo de Esgoto para coleta de despejos de
caracteristicas diferentes dos domésticos serd condicionada a execugdo de instalagdo de
tratamento que enquadre as caracteristicas de tais despejos nos pardmetros estabelecidos na
legislagdo aplicavel, destacando-se as condi¢des da ETE, apés autorizagdo do Prestador de
Servigos e a anuéncia do 6rgéo ambiental.

§1° o Prestador de Servigos terd livre acesso as instala¢des internas do Usudrio
para que possa efetuar a caracterizagdo de seus efluentes e sua cobranga pertinente, mediante:

I. Realizagio de medigdes ou estimativas de vazao;
11. Coleta de amostras do efluente;
IIL. Elaboracdo de andlises in loco ou posteriormente em laboratorio.

§2°A instalagdo de tratamento prevista neste artigo € de propriedade e
responsabilidade integral do respectivo Usuério.

§3° O Prestador de Servigos podera fiscalizar a instalagdo de tratamento,
devendo o Usudrio facilitar seu acesso.

Art. 17 Os despejos de garagens, oficinas, postos de servigo e de abastecimento
de veiculos e outras instalagdes nas quais seja feita lavagem ou lubrifica¢do, deverdo
obrigatoriamente dispor de instalagdo retentora de areia, 6leo e graxa, aprovada previamente
pelo Prestador de Servigos.

§1° A instalagio retentora prevista neste artigo ¢ de propriedade e
responsabilidade integral do respectivo Usuario, e sua limpeza devera ser periodica.

§2° O Prestador de Servigos poder fiscalizar a instalag@o retentora, devendo o
Usudrio facilitar seu acesso.
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Art. 18 As Ligagoes Provisoérias estardo sujeitas a cobranga de Tarifa e ligacdo,
conforme Estrutura Tarifaria e de Servicos Complementares e terdo duracdo minima de 01

(um) més e maxima de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, dentro dos
limites citados, a requerimento dos interessados.

Art. 19 As Ligagdes Provisérias de agua de esgotos sanitdrios, a titulo
provisorio, serdo solicitadas pelo interessado, que devera declarar o prazo desejado para os
servigos, observado o disposto no artigo anterior.

Art. 20 O Prestador de Servigos farda a medi¢do do consumo através de
Hidrometro e as Ligacdes Provisorias de dgua e de esgotos sanitdrios a titulo precdrio, serdo
concedidas em nome do interessado, mediante apresentacdo de licenga ou autorizagio
competente e das plantas ou esbogos cotados das instalagdes provisorias, indicando o local das
ligagdes, quando o Prestador de Servigos assim entender necessario.

§1° As Ligagdes Provisorias de dgua e de esgotos sanitdrios s6 serdo executadas
depois de satisfeitas as seguintes exigéncias:
I. Instalagdes de acordo com os padrdes do Prestador de Servigos;

II. Pagamento dos respectivos or¢amentos elaborados pelo Prestador de
Servigos, se cabivel.

§2° O requerente de Ligagao Proviséria pagara todas as despesas de instalag@o e
remogio dos ramais de 4gua e esgoto e demais Tarifas previstas, antecipadamente, calculadas
segundo a Estrutura Tarifdria e de Servigos Complementares e observando-se a respectiva
Categoria de Consumo.

Art. 21 Cabera ao Proprietario ou ao possuidor do im6vel requerer ao Prestador
de Servicos as Ligagdes Definitivas de 4agua e/ou de esgotos sanitarios mediante
preenchimento de formulario padronizado, o qual deverd conter os dados necessario para sua
execugdo.

§1° Para ligago de economias jé edificadas, a critério do Prestador de Servigos,
podera ser solicitado o projeto das instalagdes prediais de agua;

§2° No ato do requerimento de ligagoes de 4gua e esgoto em edificagdes novas
o Usudrio devera apresentar o alvara da obra.

§3° Para ligagdo de Economias novas, podera ser solicitado o projeto das
instalagdes hidraulicas internas, contendo assinaturas do Proprietario, do autor do projeto e do
engenheiro/arquiteto responsavel pela execugao da obra.

I. Para as Economias novas, menores que 600 m? de area construida, o
Prestador de Servigos poderd dispensar a apresentagdo de documentagdo referente as
instalagdes hidraulicas internas;

II. Para ligagio de Economias em construgdo, deverdo ser apresentados os
documentos exigidos para a nova Economia, sendo que:

a) O ramal predial para fase de construg¢do do imovel sera dimensionado, em
cardter definitivo, tendo em vista a sua futura ocupagdo, ou seja, toda a ligacdo para
construcdo devera ser enquadrada na Categoria que pertence;

(R
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b) Logo apds a conclus@o da obra, havendo qualquer modificagdo substancial
nas instala¢des hidraulicas internas ou alteragdo de Cadastro, especialmente na mudanca de
Categoria ou do numero de economias aplicaveis, fica o Usudrio obrigado a comunicar
quaisquer destas informagdes ao Prestador de Servigos.

Art. 22 Além dos requisitos previstos neste Regulamento, a ligagdo, o
desligamento e a religagio de dgua ou de esgotos sanitarios estdo sujeitas ao pagamento de
Tarifa, conforme Estrutura Tarifaria e de Servigos Complementares.

§1° A critério do Prestador de Servigos, o pagamento das Tarifas podera ser
dividido em parcelas.

§2° O Usuario que ndo solicitar ligagdo da Economia as redes disponiveis,
estard sujeito ao pagamento da Tarifa Fixa do servigo publico, em razao de sua
disponibilidade, conforme determina o artigo 30, IV, da Lei Federal n. 11.445/07, sem
prejuizo das consequéncias administrativas ou judiciais, coercitivas a ligagéo.

§3° E irregular a interligagio de fontes de abastecimento alternativas a rede de
abastecimento de 4gua ou as instalagdes internas, conforme prevé o artigo 45, §2°, da lei
Federal n. 11.445/07.

§4° A ligagdo de ramais que exijam coleta de despejos que demandem
tratamento prévio devera ser precedida de preenchimento de formularios e seguira protocolos
padronizados pelo Prestador de Servigos, que autorizara ou néo a ligagéo.

Art. 23 As ligagdes de agua e de esgotos sanitarios para usos domésticos e
higiénicos tém prioridade sobre as destinadas a outros usos, cuja concessdo ficara
condicionada a capacidade dos respectivos Sistemas e as possibilidades de sua ampliag@o.

Art. 24 A Ligagdo de Agua destina-se apenas a propria serventia do usuario,
sendo vedado o fornecimento de dgua a terceiros.

Art. 25 O Prestador de Servigos, devera cumprir o prazo de 30 dias para efetuar
a ligacdo requerida ¢ a contagem do prazo se iniciard apdés o pagamento da Tarifa e
apresentagfo da documentagao pedida para efetuar a ligag@o.

Paragrafo unico - O prazo estipulado no caput podera ser estendido, caso nao
haja Rede Publica no local referido ou por motivos de forga maior.
CAPITULO IV
DA MEDICAO E CONTROLE DE CONSUMO

Art. 26 O Prestador de Servigos fara a medi¢do do consumo através de
Hidrometro.

N\,
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Art. 27 Os Hidrometros sdo bens ptblicos disponibilizados aos Usuarios, que
deverdo utiliza-los corretamente e zelar por sua integridade, comunicando ao Prestador de
Servigos a necessidade de reparo ou substituigdo.

Art. 28 O Hidrdmetro faz parte do ramal predial, competindo ao Prestador de
Servigos a sua instalag@o e substitui¢do, mediante solicitagdo do Usudrio e existindo Contrato
de Prestacdo de Servigos.

Art. 29 Os Hidrémetros serdo instalados, no exterior do imével, em local
abrigado, com caixa de prote¢do € de facil acesso para instalagdo, manuseio e leitura.

§1° O Hidrometro sera instalado na parte externa do imovel, ou seja, N0 mMuro
fronteirigo ou na fachada do prédio ou no passeio, para tanto, o Usuério podera instalar caixa
de protegdo de acordo com 0s padrdes e modelos aprovados pelo Prestador de Servigos.

§2° O livre acesso ao Hidrometro devera ser assegurado pelo usuario ao pessoal
autorizado pelo Prestador de Servigos, sendo vedado atravancar o padrio com qualquer
obstéaculo ou instalagdo que dificulte a facil remogdo do medidor ou a sua leitura.

§3° No centro historico € nas demais 4reas tombadas da Sede e dos distritos de
Ouro Preto, os Hidrometros deverdo estar dispostos de maneira a ndo prejudicar a fachada dos
iméveis, podendo ser instalados no passeio, em frente aos referidos imoveis.

Art. 30 O usuério podera solicitar ao Prestador de Servicos a Aferi¢do de
Hidrometro, devendo pagar pela respectiva despesa quando ndo se constatar nenhuma
Anormalidade.

§1° Considera-se como funcionamento Normal o estabelecido em consondncia
com as normas técnicas da ABNT e INMETRO — Instituto Nacional de Pesos e Medidas.

§2° Constatada a Anormalidade prejudicial ao usudrio, 0 Prestador de Servigos
providenciard a retificagiio da conta em questdo € 0 ressarcira dos prejuizos.

§3° Adotam-se, nas aferi¢des, os erros admissiveis previstos pelos fabricantes
dos Hidrometros e/ou em normas especificas.

Art. 31 Os Hidrometros serdo adquiridos pelo Prestador de Servigos de
fornecedor certificado ou autorizado pelo Instituto Nacional de Pesos e Medidas — INMETRO.

§1° Adquiridos Hidrometros de fornecedores certificados ou autorizados pelo
INMETRO, havera a presungo de regularidade de suas medicdes.

§2° A instala¢o e retirada do Hidrometro serdo sempre realizadas pelo
Prestador de Servigos.

Art. 32 Os Hidrometros serdo reparados ou substituidos, as custas do Prestador
de Servigos e independentemente de autorizagdo pelo Usuério quando:
L Deteriorados pelo uso normal;
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II. Apresentarem desvios de medigdo acima do permitido pelas normas

técnicas;

III. Em razéo de manutengdo preventiva.

Paragrafo tnico - A substitui¢do deverd ser comunicada ao Usuario e
vinculara o novo Lacre ao Contrato de Prestac@o de Servico existente.

Art. 33. Serfio reparados ou substituidos, as custas do Usuério, os Hidrometros:
I. Sem os Lacres originais ou com os Lacres rompidos ou alterados;
I1. Abertos, danificados, ou de qualquer modo, alterados.

§1° Além do custo pela troca do Hidrémetro, seja em razdo de ter danificado o
Hidrémetro ou por falta de guarda sobre ele, o Prestador de Servigos podera cobrar do
Usuaério:

I. A Multa correspondente a Anormalidade;

I1. Custos para readequagio ou conserto da ligagdo as Redes de Abastecimentos
de Agua ou de Coleta de Esgoto, incluindo a disponibilizagdo de novo Hidrometro e caixa
padrao;

III. Despesas com pericia;

IV. Diferenca de consumo apurada;

V. Indenizag@o por eventuais prejuizos ao Sistema de Abastecimento de Agua
ou de Coleta de Esgoto.

§2° Caso o préprio Usudrio ou Proprietario do imével comunique formalmente
qualquer dos fatos previstos no caput deste artigo, anteriormente a constatagéo pelo Prestador
de Servicos, afirmando que ndo foi ele quem retirou ou danificou o Lacre ou o Hidrometro,
ficara isento de qualquer sangdo pela irregularidade, arcando, apenas, com os custos pela
substitui¢do do equipamento.

Art. 34 Se houver impedimento, por parte do Usudrio, quanto ao reparo ou
substitui¢do do Hidrometro, o Prestador de Servicos suspendera os Servigos em 48 (quarenta e
oito) horas apés notificé-lo.

Paragrafo unico - Podera o Prestador de Servigos utilizar, para avisar o
Usuario acerca da suspensdo dos servigos, a fatura do servi¢o publico, na qual serd inserido o
respectivo aviso de suspensao.

Art. 35 Podera ser realizada a pericia para verificagdo do funcionamento ou
estado do Hidrometro e demais equipamentos hidraulicos, por solicitagdo do Usuério ou por
necessidade do Prestador de Servigos.

§1° Ao ser retirado o Hidrémetro, para pericia, ocorrera sua substitui¢do por
outro aparelho pelo Prestador de Servigos.

§2° O Prestador de Servigos devera acondicionar o medidor e/ou os demais
equipamentos em involucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, e encaminhado ao
laboratério responsavel pela pericia, comunicando ao Usudrio para, querendo, possa
acompanhar a pericia, inclusive por meio de assistente técnico.
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§3° As verificagdes do Hidrometro serdo realizadas por equipamentos
certificados pelo INMETRO.

§4° Serdo considerados idoneos para a medicdo do consumo de &agua, os
Hidrometros que acusarem desvio de medi¢do dentro dos limites estabelecidos pelas normas
técnicas.

§5° Em nenhuma hipétese, o Hidrometro retirado para Aferi¢do sera devolvido
para sua antiga instala¢@o, ainda que em perfeito estado de funcionamento.

§6° Os Hidrometros reprovados nos testes serdo descartados e destinados para
reciclagem, devendo o Prestador de Servigos guardar copia, fisica ou digital, do respectivo
laudo para futuras comprovagdes do estado do equipamento.

Art. 36 Caso a verificagdo do Hidrometro tenha sido solicitada pelo Usudrio,
constatada a normalidade do aparelho, arcard o Usudrio com os custos dos ensaios
laboratoriais e relativos a retirada e troca do aparelho, conforme Estrutura Tarifaria e de
Servigos Complementares.

Art. 37 O Hidrometro podera ser substituido ou retirado pelo Prestador de
Servigos, a qualquer tempo, em casos de manutengdo, pesquisa ou modificag@o do Sistema de
medi¢do, devendo ser substituido por outro equivalente.

Paragrafo unico - Os custos da substituigdo de Hidrometros de que trata o
caput deste artigo serfio de inteira responsabilidade do Prestador de Servigos.

CAPITULOV ,
DA PRESTACAO, MANUTENCAO E INTERRUPCAO DE SERVICOS DE AGUA E
ESGOTO

Art. 38 O servico sera prestado de modo adequado, considerando-se a:

I. Regularidade: manutencdio da operacionalidade e disponibilidade da
prestagdo dos servigos publicos de saneamento;

II. Continuidade: a manuten¢do, em cardter permanente, da prestagdo do
servi¢o publico de saneamento;

III. Eficiéncia: a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas
aplicaveis e em padrdes satisfatorios;

IV. Atualidade: modernidade dos equipamentos e das instalagdes vinculadas ao
servico publico, bem como as técnicas utilizadas em sua prestacgdo;

V. Generalidade: universalidade da prestagdo dos servigos, conforme postulado
pela Lei Federal 1 1.445/2007,

VI. Cortesia na prestagdo dos servigos: tratamento adequado aos Usuadrios;

VIL Modicidade da Tarifa: a justa correlagdo entre os encargos do Prestador de
Servicos e a retribui¢do dos usudrios, expressa na manuten¢do do equilibrio econdmico-
financeiro na prestagéo.
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Art. 39 A prestagdo de servigos serd interrompida nos seguintes casos, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Regulamento:

I. Interdigfio judicial ou administrativa;

I1. Instalagdo de ejetores ou bombas de sucgéo diretamente na rede ou no ramal
predial;

III. Ligagfo clandestina;

IV. Retirada do Hidrémetro e/ou intervengéo abusiva no mesmo;

V. Intervencio no ramal predial externo;

VI. Vacancia do imdvel, antes habitado, a pedido do consumidor, e desde que
por um prazo minimo de 6 (seis) meses.

VII. Impontualidade no pagamento de Tarifas, nos termos da Lei Federal
11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§1° A Interrupgéo somente podera ser efetuada depois de esgotadas todas as
medidas administrativas, técnicas e legais cabiveis;

§2° Cessados os motivos que determinaram a Interrupgdo, ou se for o caso,
satisfeitas as exigéncias estipuladas para a religagdo, serd restabelecido o fornecimento de
4gua, mediante pagamento do prego do servigo correspondente.

§3° A retirada da derivagdo predial externa de agua podera ocorrer nos
seguintes casos:

I. Demolicdo ou ruina do imovel;

IL. Restabelecimento irregular da ligagéo por parte do usuario.

Art. 40 Nio caracteriza descontinuidade na prestagdo do servigo publico de
saneamento quando a suspensdo Ocorrer nas seguintes hipéteses, subsumidas no art. 6°, da Lei
federal 8.987/95, e art. 40, da Lei Federal 11.445/07:

I. Situagio de emergéncia que atinja a seguranga de pessoas € bens;

II. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza nos Sistemas;

III. Negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de
4gua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV. Manipulagdo indevida de qualquer tubulagéo, medidor ou outra parte da
infraestrutura do Sistema publico de saneamento;

V. Inadimplemento do Usudrio junto ao Prestador de Servigos, quanto a Tarifa
ou demais obrigagdes pecunidrias, considerando o interesse da coletividade;

VL. Em caso de calamidade ptblica, considerada a seguranga dos usudrios;

VIL. Motivada por razdes de ordem técnica ou por ocorréncia de
anormalidades, praticadas pelos Usuérios, ou de seguranga do Sistema.

Art. 41 A suspensio dos servigos, salvo em situacdes de emergéncia, de
calamidade publica e de ligagdes clandestinas, devera ser previamente avisada:

1. Se programada, por motivo de ordem técnica, mediante comunica¢do geral
(via radio ou jornais locais), ou individualizada (por meio de comunicados, prepostos,
leituristas, ou avisos inseridos nas respectivas faturas) aos Usuérios, e 4 Agéncia Reguladora,
com prazo minimo de 48 horas de antecedéncia;
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. II. Se, por impedimento por parte do Usudrio as verificagdes das ligagdes e
equipamentos, no prazo minimo de 48 horas de antecedéncia;

III. Se ocasionada, por inadimpléncia ou outro motivo, por meio de aviso
dirigido ao Usudrio, podendo o Prestador de Servigos utilizar, para tanto, a fatura da prestacdo
de servico, na qual serd inserida a respectiva mensagem, com antecedéncia de 30 dias.

§1° Se a suspensdo dos servigos ocorrer por questoes técnicas relacionadas ao
Sistema publico de abastecimento:

I. For programada para perdurar por mais de 24 horas, o Prestador de Servigos
deverd prever o abastecimento alternativo aos Usudrios afetados;

II. Alcangar escolas, creches, estabelecimentos hospitalares, clinicas,
sanatorios, outras entidades prestadoras de servigos de saide com internagdo de pacientes ou
custodias permanentes e institui¢des carcerrias, o abastecimento alternativo devera ser
previsto, caso a suspensdo dos servigos perdure por mais de 6 horas;

§2° Os custos com o abastecimento alternativo serdo suportados pelo Usudrio,
sendo o Prestador de Servicos remunerado pela cobranga da Tarifa aplicada ao volume de
4gua abastecido, conforme Estrutura Tarifaria vigente, considerados os aspectos legais;

§3° A cobranca deste abastecimento alternativo sera efetuada na fatura
subsequente ao atendimento.

§4° A suspenséo dos servigos programada ndo podera ser iniciada nas sextas-
feiras, sdbados e domingos, bem como em feriados e suas vésperas € ainda em dias que, por
qualquer motivo, ndo exista servi¢o administrativo e técnico de atendimento ao publico, que
possa permitir o restabelecimento do servigo, com exce¢ao das causas de suspensdo imediata.

§5° A suspensdo dos servigos, por inadimpléncia, a estabelecimentos de satde e
a institui¢des sociais e educacionais devera:

I. Ser precedida de aviso dirigido ao Usudrio, por no minimo duas vezes,
podendo o Prestador de Servigos utilizar, para tanto, a fatura referente a prestagéo de servigo,
na qual serd inserida a respectiva mensagem, de tal forma que a efetiva suspensdo do servigo
publico ndo seja inferior a 60 (sessenta) dias do primeiro aviso e nem interrompa as condigdes
minimas de manutencfo da satide das pessoas atendidas;

IL. Nio sera efetivada a suspensdo se o Usudrio, no periodo de aviso,
comprometer-se, por meio de termo de acordo escrito, a quitar o débito, atualizado e acrescido
de Multa e juros moratérios, parcelado conforme programa de parcelamento do Prestador de
Servigos;

IIL. Se durante o periodo de acordo, houver inadimpléncia de qualquer das
parcelas avengadas, podera haver a suspensdo do servigo, mediante aviso ao Usuario, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preservando as condigdes minimas de manuteng@o da
saude das pessoas atingidas.

Art. 42 E de responsabilidade do Prestador de Servicos a interligagdo do ramal
predial externo a Rede Publica, mediante requerimento do usuario.
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Paragrafo unico - As despesas com a interligagdo a Rede Publica serdo
custeadas pelo usudrio.

i CAPITULO VI
DA OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO NAS PEQUENAS
LOCALIDADES

Art. 43 S3o pequenas localidades no Municipio de ouro Preto, para efeito deste
Regulamento de Servigos, os pequenos aglomerados que contem com equipamentos

patrimonializados pelo municipio e sejam componentes necessarios a operacionalizagdo dos
Sistemas de saneamento.

Art. 44. Esses aglomerados deverdo ainda estar cadastrados no servigo publico
de agua e esgoto.

Art. 45 A operacionalizagdo do servigo de saneamento nas localidades do
Municipio de Ouro Preto podera ser buscada através de conveénios, a serem celebrados com as
associagdes de moradores das localidades, com vistas a facilitagdo da assisténcia quanto ao
servigo saneamento;

Paragrafo tnico - Os convénios celebrados, conforme o caput, versardo sobre
as seguintes atribuigdes:

I. Fazer pequenos reparos de tubulagdes;

II. Manter limpa a érea do proprio do Municipio que atende a
operacionalizag@o do servigo de saneamento;

III. Fazer ligagdes prediais de dgua e esgoto até 6 metros de comprimento;

IV. Ligar e desligar equipamentos elétricos,

V. Manutenir as captagdes de agua;

VI. Comunicar ao Prestador de Servigos eventos extraordinarios;

VIL Solicitar ao Prestador de Servigos os servigos de agua e esgotamento
sanitario que extrapolem sua competéncia.

TiTgLO IV
DAS EDIFICACOES E HIDRANTES

CAPITULOI
DO RAMAL E DOS COLETORES PREDIAIS EXTERNOS

Art. 46 O ramal predial externo de 4gua e/ou esgoto seré assentado pelo
Usuério, ficando a cargo do Prestador de Servigos a interligagdo a Rede Publica, mediante
requerimento do usuario.
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Paragrafo tnico - Toda edificagdo, na sua instalagdo predial de esgoto, devera

contar com valvula de retengdo a ser instalada logo a montante do Pogo de Visita as expensas
do usudrio.

Art. 47 As manuten¢des nos ramais externos de dgua ou de esgotos sanitarios
ficarfio a cargo do Prestador de Servigos mediante solicitagdo do Usuario.

§1° Os ramais prediais externos de agua e de esgotos sanitarios poderdo ser
substituidos, a critério do Prestador de Servigos, sendo que, quando a substitui¢do for
solicitada pelo usuério, as despesas correrdo por conta do mesmo;

§2° As despesas com a reparagdo ou substitui¢do de ramais prediais externos de
agua ou de esgotos sanitdrios correrdo por conta do Prestador de Servigos caso o problema
venha ser causado em virtude de avarias apresentadas nas redes ptblicas de distribuigdo de
4gua e/ou coleta de esgotos ou em decorréncia de outras falhas cometidas pela equipe do
Prestador de Servigos.

Art. 48 O abastecimento de agua e/ou coleta de esgotos sanitarios serdo feitos
por meio de um sO ramal predial de 4agua e/ou de esgotos sanitarios, conectados,
respectivamente, as redes distribuidora e coletora existentes na testada do imével.

§1° Os abastecimentos de agua e/ou 0 esgotamento sanitario poderdo ser feitos
por mais de um ramal predial de 4gua ou de esgotos sanitrios, quando houver conveniéncia
de ordem técnica, a critério do Prestador de Servigos.

§2° Dois ou mais prédios construidos no mesmo lote poderdo ser esgotados
pelo mesmo ramal predial de esgotos sanitarios.

§3° O assentamento de ramais prediais de esgotos sanitarios através de terreno
de outra propriedade, situado em cota inferior, somente poderd ser feito quando houver
conveniéncia técnica e serviddo de passagem legalmente estabelecida.

§4° A distancia entre a ligagio do ramal predial de esgotos sanitarios com a
rede coletora e a caixa ou pega de Inspe¢do mais proxima ndo devera ser superior a 1,5 metros,
ressalvados os casos especiais a critério do Prestador de Servigos.

§5° Em casos especiais, devidamente justificados pelo Prestador de Servigos, 08
ramais prediais de agua e de esgotos sanitarios poderdo ser derivados da rede distribuidora ou
coletora existentes em logradouros situados ao lado ou nos fundos do imovel, desde que este
tenha acesso ao logradouro.

§6° Quando o prédio ndo estiver ligado as redes publicas de abastecimento de
agua e coletora de esgotos sanitarios, caberd ao Proprietario requerer a instalagdo dos
respectivos ramais.

§7° Serfio requeridos simultaneamente os servigos de agua € de esgotos
sanitarios para os prédios situados em logradouros publicos dotados de ambas as redes.
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§8° A instalagdo do Sistema de Abastecimento de Agua constitui pré-requisito
indispensavel a instalagdo do servigo de esgotamento sanitario.

Art. 49 E vedado ao usudrio intervir no ramal predial externo de agua ou de
esgotos sanitarios, mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Paragrafo tnico - Os danos causados aos ramais de derivagdo, por intervengao
indevida, nos termos do presente artigo, serdo reparados as expensas do Proprietario ou
consumidor infrator, sem prejuizos das sangdes cabiveis.

Art. 50 Os ramais prediais externos de 4gua e de esgotos sanitarios serdo
dimensionados de modo a assegurar ao imé6vel abastecimento de agua e coleta de esgotos
sanitarios adequados, observando 0s respectivos padrdes de ligagdo.

CAPITULO II
DAS INSTALACOES PREDIAIS INTERNAS

Art. 51 As instalagdes prediais internas de 4gua e de esgotos sanitarios serao
definidas e projetadas conforme as normas da ABNT e do Prestador de Servigos, sem prejuizo
do disposto na Legisla¢do Municipal.

Art. 52 Todas as instalagdes pertencentes aos ramais prediais internos de dgua €
de esgoto Sanitario serdo executadas as expensas do Usuério/Proprietario, de acordo com a
padronizagdo e normas do Prestador de Servigos.

§1° A conservagao das instalagdes prediais internas ficara a cargo exclusivo do
Usuario.

§2° O usudrio se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado
na respectiva notificagao do Prestador de Servigos, todas as instalagBes internas defeituosas.

Art. 53 Qualquer equipamento ou obra da Instalag@o Interna, que coloque em
risco o Servigos Publico, devera ser imediatamente retirado ou desfeita, sob pena de suspensdo
dos Servigos.

§1° Constatada a situagio prevista no caput, 0 Prestador de Servigos podera,
ainda, exigir a instalag@o de dispositivos corretivos.

§2° As Instalagoes Internas deverdo evitar, especialmente, a ocorréncia do
retorno de agua a Rede de Abastecimento.

Art. 54 Serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalagdes
necessarias ao servigo de esgotos sanitarios dos prédios, ou parte de prédios, situadas abaixo
da rede coletora de esgoto.

Paragrafo anico - Nos casos previstos neste artigo, o esgotamento podera ser
feito mecanicamente para O coletor do logradouro situado em frente ao prédio ou através de
terrenos vizinhos para O coletor do logradouro de cota mais baixa, desde que 0s respectivos
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Proprietarios o permitam através de documento habil; poderdo ser construidos, ainda, tanques

sépticos ou realizado o bombeamento do esgoto até a rede coletora, tudo as expensas do
interessado.

Art. 55 E vedada a ligagdo de ejetor ou bomba d’agua ao ramal ou ao
alimentador predial.

Art. 56 E proibida, sem consentimento prévio do Prestador de Servigos,
qualquer extensdo do ramal predial interno para servir outras economias, ainda que localizadas
no mesmo terreno e pertencentes ao mesmo Proprietério.

Art. 57 As instalagdes dos ramais prediais de dgua ndo deverdo permitir a
intercomunicagdo com outras redes internas abastecidas por d4gua de pogos ou quaisquer fontes
proprias.

Art. 58 E vedado o despejo de aguas pluviais em deriva¢des prediais de esgotos
sanitarios.

Paragrafo tnico - As residéncias, os estabelecimentos comerciais e de
prestagdo de servigos deverdo ser dotadas de Caixa de Gordura.

Art. 59 Constatado qualquer desrespeito as normas deste regulamento, quanto
as Instalagdes Internas, podera o Prestador de Servigos suspender o fornecimento do servigo
publico de saneamento, até¢ a completa regularizagdo, sem prejuizo de eventuais agdes na
esfera administrativa e judiciaria.

CAPITULO 11
DOS RESERVATORIOS

Art. 60 Os Reservatorios de 4dgua dos prédios serdo dimensionados e
construidos de acordo com as normas da ABNT e do Prestador de Servigos, sem prejuizo do
que dispdem as normas de posturas e obras municipais.

Art. 61 As Economias deverdo ser dotadas de Reservatorios de dgua com
capacidade suficiente para seu consumo por, no minimo 24 (vinte e quatro) horas.

Paragrafo tnico - Nas Economias onde se desenvolva qualquer tipo de
atividade cuja utilizagdio de 4gua seja necessdria ininterruptamente, por questdes de seguranga
e de satde publica, como centros de saude ou comerciais, depositos de materiais inflamdveis e
combustiveis, os Reservatérios de d4gua devero ter capacidade para o consumo de 72 (setenta
e duas) horas.

Art. 62 O projeto € a execugio dos Reservatorios deverdo atender aos seguintes
requisitos de ordem sanitéria:

I. Assegurar perfeita estanqueidade;

II. Utilizar em sua constru¢io, materiais que ndo causem prejuizo a
potabilidade da agua;
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III. Permitir Inspe¢do e reparos, através de aberturas dotadas de bordas
salientes e tampas herméticas; as bordas, no caso de Reservatorios enterrados, terdo altura
minima de 0,15 m;

IV. Possuir valvula de flutuador (boia), que vede a entrada de 4gua quando
cheios e extravasor descarregado visivelmente em area livre, dotado de dispositivo que impeg¢a
a penetra¢do no Reservatorio de elementos que possam contaminar a agua;

V. Possuir canalizagio de descarga que permita a limpeza interna do
Reservatorio;

VI. Ter capacidade de reservagio minima capaz de abastecer o imovel durante,
pelo menos, 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 63 E vedada a passagem de canalizagfo de esgotos sanitdrios ou pluviais
pela cobertura ou pelo interior dos Reservatorios.

Art. 64 Os prédios com mais de 3 (trés) pavimentos deverdo possuir
Reservatorio subterraneo e instalagdo elevatoria conjugada.

§1° As instalagdes elevatérias serdo projetadas e construidas em conformidade
com as normas da ABNT e do Prestador de Servigos, as expensas dos Proprietarios.

§2° Em casos especiais, devidamente justificados pela area técnica do Prestador
de Servigos, sera exigido o disposto no caput para edificagdes de até 2 pavimentos.

Art. 65 Se o0 Reservatorio subterraneo tiver de ser construido em recintos ou
4reas internas fechadas, nos quais existam redes ou dispositivos de esgotos sanitarios, deverdo
ali ser instalados ralos e redes de dguas pluviais capazes de escoar qualquer refluxo eventual
de esgotos sanitarios.

CAPITULO IV
DOS HIDRANTES

Art. 66 Os hidrantes urbanos de incéndio serdo instalados conforme Plano
Municipal de Implantagédo de Hidrantes elaborado pelo Corpo de Bombeiros, em parceria com
o Prestador de Servigos e sob a supervisdo da Agéncia de Regulagdo, em consondncia com a
NBR 12218/94.

§1° A instalagdo dos hidrantes sera executada pela Secretaria de Obras do
Municipio, sob a supervisio do Corpo de Bombeiros e do Prestador de Servigos e os custos
para instalagdio dos mesmos sdo de responsabilidade da municipalidade.

§2° Efetuada a instalagdo, os hidrantes serdo lacrados pelo Prestador de
Servigos, sendo que, quando houver a utilizag@io deste equipamento pelo Corpo de Bombeiros
ou pela Defesa Civil, devera o Prestador de Servigos ser comunicado para que instale novo
Lacre.

R\
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§3° Os hidrantes de coluna instalados nos passeios publicos obedecerdo aos
locais indicados pelo Corpo de Bombeiros, em conjunto com a Superintendéncia de
Transporte e transito do Municipio, consoante ao Cédigo de Transito Brasileiro — CTB.

§4° Compete ao Prestador de Servigos dos servigos de 4gua, em parceria com o
Corpo de Bombeiros, manter a localizagdo dos hidrantes urbanos de incéndio em mapa
georreferenciado e, constantemente, atualizado.

Art. 67 Quando acionado pelo Corpo de Bombeiros, ou pelo Municipio, 0
Prestador de Servigos deverd atender, no prazo estabelecido pelo Poder Concedente, aos
pedidos de consertos solicitados, como forma de manter os hidrantes urbanos de incéndio
sempre em perfeitas condigdes de funcionamento.

Paragrafo tnico - O Prestador de Servigos realizara o reparo dos hidrantes
danificados, sendo os custos cobrados de quem lhes deu cauda, sem prejuizo das sangdes
civeis e penais cabiveis, e demais disposi¢des previstas neste Regulamento.

Art. 68 Somente poderdo operar e utilizar os hidrantes, o Corpo de Bombeiros
¢ a Defesa Civil, os quais deverdo comunicar ao Prestador de Servigos, o uso do equipamento.

Paragrafo unico - E expressamente vedada a utilizagdo dos hidrantes para
outras atividades que ndo sejam as do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil.

TITULOV i
DOS CASOS ESPECIFICOS DE INTERVENIENCIA NA PRESTACAO DO
SERVICO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO I
DOS LOTEAMENTOS

Art. 69 Em todo projeto de loteamento, o Prestador de Servigos devera ser
consultado pelo interessado ou pela Secretaria Municipal responsével pela Regulagéo Urbana,
sobre a possibilidade da prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, sem prejuizo do que dispdem as normas de posturas e obras municipais, bem como
as de parcelamento, ocupagdo € uso do solo.

Paragrafo tnico - Os procedimentos de aprovagdo seguirdo protocolos
padronizados pelo Prestador de Servigos, informados em consulta preliminar, baseados em
formulérios também padronizados com responsabilidade de preenchimento do requerente e do
Prestador de Servigos.

I. Deverdo ser apresentadas documentagdes que identifiquem empreendimento
conforme protocolos do Prestador de Servigos;

II. Deverdo ser apresentados projetos com as respectivas Anotagdes de
Responsabilidade Técnica;

II1. O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execug@o da obra, sem a
prévia aprovagdo do Prestador de Servigos;

IV. O empreendedor poderd iniciar as obras somente apoOs informar ao
Prestador de Servigos o inicio das obras;
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V. As aprovagdes terdo validade maxima de 1 ano;
VI. Vencida a aprovagdo, néo concluidas as obras, o empreendimento devera
passar novamente por procedimento de ratificagdo dos protocolos de aprovagéo.
VII. No procedimento de ratificagdo as contrapartidas imputadas ao
empreendedor podem ser readequadas conforme interesse do Prestador de ervigos.

Art. 70 Nenhuma construgio referente a Sistemas de Abastecimento de Agua
e/ou Esgotos Sanitérios em loteamentos situados na area de atuagéo do Prestador de Servigos

poderd ser executada sem que o respectivo projeto temha cumprido os protocolos de
aprovagao.

§1° O empreendimento estd condicionado a apresentagdo prévia, por parte do
empreendedor, de célculo de demanda de dgua e de contribui¢do do volume de esgotos para

que seja feita a anélise da capacidade do Sistema publico de suportar o acréscimo da demanda
pretendida.

§2° O projeto devera incluir todas as especificagdes técnicas, inclusive as
relativas a combate a incéndios, ndio podendo ser alterado no decurso da obra sem a prévia
aprovagdo do Prestador de Servigos.

§3° As areas destinadas & construgdo das unidades dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de esgotamento sanitario deverdo ser transferidas, com o respectivo
registro no cartorio, a0 Municipio de Ouro Preto, a titulo de doago, apds aprovagdo do
projeto.

§4° Quando da entrega das obras a Administragdo Publica Municipal, as redes
devem estar devidamente doadas e registradas.

Art. 71 Os projetos de loteamento encaminhados a Secretaria Municipal
responsavel pela Regulagdo Urbana deverdo, necessariamente, demonstrar capacidade de
abastecimento de agua e coleta e destinagéo de esgotos sanitarios.

Art. 72 Os Sistemas de Abastecimento de Agua e os servigos de esgotos
sanitarios dos loteamentos serdo construidos e custeados pelos empreendedores, inclusive os
ramais domiciliares, conforme padrio adotado e sob fiscaliza¢do do Prestador de Servigos.

Art. 73 Nos casos de projetos sujeitos a realizagdo de Estudo do Impacto de
Vizinhanga, o Prestador de Servigos devera ser consultado, por meio de requerimento, acerca
da viabilidade do abastecimento de 4gua e da disponibilidade do Sistema de esgotamento
sanitario, antes da apresentagdo do projeto a Secretaria Municipal de Patriménio e
Desenvolvimento Urbano.

Paragrafo unico - No requerimento deverfo constar informagdes quanto ao
numero de edificacdes, pavimentos e habitantes contemplados no projeto.

Art. 74 O parecer da 4rea técnica do Prestador de Servigos, em resposta ao
requerimento, devera discorrer sobre a situago em que se encontra o abastecimento de dgua e
sobre a disponibilidade do Sistema de Esgoto Sanitario na érea, indicando a capacidade de
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reservagio necessaria para o projeto, além de alternativas, prazos e condicionantes para que o
empreendimento possa ser executado.

Paragrafo dnico - Para os projetos que contemplarem o reaproveitamento da
4gua da chuva, serd exigido, além das demais disposi¢des deste artigo, o projeto hidraulico.

Art. 75 Concluidas as obras, o empreendedor solicitard sua aceitagdo pelo
Prestador de Servicos juntando planta cadastral dos servigos executados, bem como termo de
doag@o.

I. Apoés a implantagdo do Sistema, o empreendedor deverd informar ao
Prestador de Servigos e solicitar teste de carga e também Inspegdo Técnica, para analise de
todos os demais aspectos construtivos, tais como: material e profundidade da rede, registros,
descargas de rede e valvulas auxiliares;

IL. O Prestador de Servigos devera realizar Inspegdo Técnica e o teste de carga
no prazo maximo de até 10 (dez) dias Giteis apos a data do protocolo da solicitagéo;

I1I. Nio sendo detectada pelo Prestador de Servigos qualquer desobediéncia as
normas vigentes e nem as diretrizes técnicas ordinarias, podera o empreendedor encaminhar a
documentagio necessaria para a emissdo do Termo de Recebimento;

IV. Sendo detectada pelo Prestador de Servigos desobediéncia as normas
vigentes e/ou as diretrizes técnicas ordinarias, devera o empreendedor providenciar a corregao
dos aspectos identificados e, posteriormente & corredo, solicitar novamente a realizagdo de
nova Inspeco Técnica e teste de carga.

Art. 76 A documentacdo que deve ser entregue ao Prestador de Servigos para a
emissio do Termo de Recebimento ¢ a seguinte:

I. Termo de Doag¢do do Sistema para o municipio, pelo empreendedor, com a
descrigéo técnica do que foi executado (extensdo de rede, tipo, quantidade e localizagdo de
registros e valvulas, didmetro e material da rede, quantidade de ligagdes, vazdo de
bombeamento no caso de pogos, quando for o caso, estagdes elevatorias, capacidade de
armazenagem no caso de Reservatorios); ,

II. Projeto do Sistema de Abastecimento de Agua e de coleta de esgoto
completo, Cadastro Técnico georreferenciado, “as built” de rede executada “in loco” com
amarragdes e demais caracteristicas da rede, profundidade, distdncia entre alinhamento predial
¢ alinhamento de guia;

III. Contrato Social do empreendedor;

IV. Contrato Social da empresa que implantou o Sistema;

V. ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) de execugdo da obra
expedido pelo CREA;

VI. Licenga Ambiental para os casos exigidos por Lei;

VIL Caso se trate de loteamento fechado, ata de constituicdo da associagdo dos
Proprietarios dos lotes, bem como seu CNPJ;

VIIL. Documentos pessoais do empreendedor;

IX. Matricula atualizada do imovel.

Art. 77 As interligagdes das redes do loteamento as redes distribuidoras e
coletoras poderdo ser executadas pelo Prestador de Servicos ou diretamente pelo
empreendedor com supervisdo do Prestador de Servicos depois de totalmente concluidas as

obras relativas ao projeto aprovado. /Q
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Art. 78 Os Sistemas de Abastecimento de Agua e esgotamento sanitario, as
obras e instalagdes a que se refere este capitulo serfio incorporadas, a titulo gratuito, mediante
instrumento competente, ao patrimbénio do Municipio de Ouro Preto e passardo a ser

operacionalizados pelo Prestador de Servigos, analisada a viabilidade operacional pelo
proprio.

§1° Ni#o havendo declarada capacidade de operacionalizagdo por parte do
Prestador, o empreendedor devera constituir associagdo dos adquirentes de lotes e constituir a
forma conveniente de administragdo e operacionalizagio sem interveniéncia e
responsabilidade do Prestador de Servigos.

§2° Prevalecem para os loteamentos os termos da Lei Federal 6766/79 que trata
do Parcelamento do solo no territorio nacional.

CAPITULO II
DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES

Art. 79 Ao agrupamento de edificagdes e aos conjuntos habitacionais aplicam-
se as disposigdes do Capitulo I relativas a loteamentos, além do disposto neste capitulo.

Art. 80 Os Sistemas de Abastecimento de Agua e esgotamento sanitario dos
agrupamentos de edificagdes ¢ conjuntos habitacionais serdo construidos e custeados,
exclusivamente, pelo responsavel pelo empreendimento ou particular interessado.

Art. 81 Sempre que forem ampliados os agrupamentos de edificacdes e os
conjuntos habitacionais, as despesas decorrentes do reforco ou expansdo dos Sistemas de agua
e de esgotos sanitarios correrdo, exclusivamente, por conta do Proprietario ou incorporador.

Art. 82 Os prédios dos agrupamentos de edificacdes ou dos conjuntos
habitacionais situados em cota superior ao nivel piezométrico da rede distribuidora ou inferior
a0 nivel da rede coletora, poderdo ser abastecidos através de Reservatorio e instalagéo
elevatéria comuns, ou esgotados através de instalagdo elevatoria também comum, desde que
pertencentes a um s0 Proprietario ou condominio, ficando a operagdo e manutengdo dessas
Instalagdes Internas a cargo, exclusivo, do Proprietario ou do condominio.

Art. 83 Havendo interesse mutuo, o Prestador de Servigos podera operar e
manter as instalagdes comuns aos agrupamentos de edificagdes.
CAPITULO 1l

DAS PISCINAS

Art. 84 As piscinas podero ser abastecidas por meio de ramal privativo ou de
encanamento derivado do Reservatério predial.
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Art. 85 Nio serfio permitidas interconexdes entre as ligagdes prediais de agua e
de esgotos com redes das piscinas.

Art. 86 A coleta de 4gua proveniente de piscina pela Rede Publica de Esgotos
somente sera permitida quando tecnicamente justificavel, a critério do Prestador de Servigos.

Art. 87 Somente sera concedida Ligacdio de Agua para piscinas se ndo houver
prejuizo para o abastecimento normal das areas vizinhas, de acordo com laudo técnico
expedido pelo Prestador de Servigos, observando o interesse publico.

CAPITULO IV
DOS DESPEJOS

Art. 88 E obrigatorio o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas
caracteristicas, ndo puderem ser lan¢ados in natura na rede de esgotos sanitarios.

§1° O referido tratamento sera feito as expensas do usuério, devendo o projeto
ser previamente aprovado pelo Prestador de Servigos.

§2° O empreendedor que produzir residuos conforme disposto no caput, ¢ ndo
possuir tratamento proprio, deve encaminhar ao Prestador de Servigos relatorio trimestral e
analise de amostra dos liquidos residuais langados na rede coletora de esgotos sanitarios.

§3° Os relatorios, bem como as amostras, poderdo ser conferidos in loco, a
critério do Prestador de Servigos.

§4° Para o cumprimento do disposto neste capitulo podera ser necessario
consultar:

L. NBR 9800 - Critérios para langamento de efluentes liquidos industriais no
Sistema coletor publico de Esgoto Sanitario;

II. NBR 9897 - Planejamento de amostragem de efluentes liquidos e corpos
receptores;

III. NBR 9898 - Preservago e técnicas de amostragem de efluentes liquidos e
corpos receptores;

IV. NBR 13402 - Caracterizagdo de cargas poluidoras em efluentes liquidos
industriais e domésticos.

Art. 89 O estabelecimento industrial, comercial ou de prestagdo de servigos
situado em logradouro dotado de coletor publico, ficara obrigado a langar os seus esgotos
sanitarios neste coletor em condigdes tais que ndo causem dano de qualquer espécie as obras e
instalacdes do Sistema de esgotos sanitarios.

Art. 90 Para a coleta de esgoto ndo-doméstico, que somente podera ser langado
na rede de esgotamento sanitario se atender ao disposto no art. 15 deste Regulamento e na
legislagdo vigente, o valor da fatura mensal serd obtido com base no volume determinado
conforme disposto no Titulo X deste Regulamento e considerando-se, além do preco unitario
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correspondente as varias faixas de consumo, um fator F calculado pela seguinte expresséo: F =
(DBO/300) x (DQO/600) x (SS/300) Onde:

- DBO: ¢ a concentragdo média (medida em miligramas por litro) no efluente,
da demanda bioquimica de oxigénio em 5 (cinco) dias e a 20 (vinte) graus Celsius, adotando-

se o valor de 300 mg/! (trezentos miligramas por litro) se a concentragdo média for inferior a
tal valor;

- DQO: ¢ a concentragdo média (medida em miligramas por litro) no efluente,
da demanda quimica de oxigénio, adotando-se o valor de 600 mg/l (seiscentos miligramas por
litro) caso a concentragdo média for inferior a tal valor;

- SS: é a concentragio média (medida em miligramas por litro) no efluente, de
solidos em suspensdo, adotando-se o valor de 300 mg/l (trezentos miligramas por litro) caso a
concentra¢do média for inferior a tal valor.

Art. 91 O Prestador de Servigos podera, para efeito de cobranga do servigo de
coleta de esgoto ndo doméstico, preparar tabelas com valores médios do coeficiente F
aplicdveis a diferentes tipos de industrias.

Art. 92 O disposto nos arts. 89 e 90 somente se aplicam no caso de Esgoto
coletado e encaminhado a uma Estac¢do de Tratamento de Esgoto do Prestador de Servigos.

Art. 93 A tubulagio devera ter vazdo compativel com o difmetro e as
condi¢des hidraulicas de escoamento da rede coletora.

Art. 94. Na rede coletora de esgotos ndo serd admitido o despejo de:

I. Gases toxicos ou substincias capazes de produzi-los;

II. Substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;

I1I. Residuos e corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos, 13, estopa, pelo
gte. )

IV. Substincias que, por seus produtos de decomposi¢do ou combinag@o,
possam produzir obstrugdes ou incrustagoes nas redes de esgotos sanitarios;

V. Residuos provenientes da depuragdo dos despejos industriais;

VI. Substéncia que, por sua natureza, interfiram nos processos de depuragédo de
estagdes de tratamento de esgotos sanitarios;

VII. Substancias que provenham de grandes criadouros de animais;

VIIIL. Aguas pluviais.

Art. 95 Nas 4reas urbanas desprovidas de redes coletoras, os esgotos sanitarios
dos prédios deverfio ser encaminhados a um dispositivo de tratamento adequado.

CAPITULO V
DOS TERCEIROS
Art. 96 Os oOrgdos das administragdes direta e indireta federal, estadual e/ou

municipal custeario as despesas de remogao, relocacdio ou modificagdo de redes, coletores e
outras instalagdes dos Sistemas de Agua e Esgotos, em decorréncia de obras que executarem.

Q
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Paragrafo unico - No caso de interesse exclusivo de particular ou de a¢des
decorrentes de interven¢do ndo autorizada, as despesas referidas neste artigo serfio custeadas
pelos Usudrios interessados/infratores.

Art. 97 Todas as obras de terceiros, publicas ou privadas, que possam causar
interferéncia nas Redes de Abastecimento de Agua ou de Coleta de Esgoto, deverdo ser
comunicadas, pelo Proprietario do empreendimento publico ou privado, ao Prestador de
Servigos com antecedéncia minima de 45 dias ao seu inicio, ressalvado o caso de obras
emergenciais, decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior, as quais podem ser comunicadas ao
Prestador de Servi¢os quando iniciadas.

Paragrafo unico - Se obras exigirem a readequagdo ou realocagdo das Redes
de Abastecimento ou de Coleta de Esgoto, o interessado deverd solicitar ao Prestador de
Servigos a alterag@o destas redes e, caso seja tecnicamente viavel, o proprio interessado ou
Proprietario do empreendimento serd responsavel pelos respectivos custos.

Art. 98 Qualquer dano causado aos Sistemas de Abastecimento de Agua ou de
Coleta de Esgoto, por ocasido da execugdo de obras por terceiros, deverd ser imediatamente
comunicado ao Prestador de Servigos sendo que o responsavel pela obra ou Proprietario do
empreendimento:

I. Indenizard o Prestador de Servigos quanto ao respectivo prejuizo material;

II. Ficara sujeito as Multas previstas neste Regulamento, além das sangdes
penais aplicaveis;

III. Arcara com os prejuizos quanto ao volume de dgua perdido;

IV. Arcara com eventuais danos a terceiros, para os quais o Prestador de
Servigos seja demandado.

Art. 99 Os custos com as obras de ampliagdo ou extensdo das redes
distribuidoras de agua e das redes coletoras de esgotos sanitdrios correrdo por conta dos
interessados diretos em sua execugdo ou em parceria, havendo interesse e anuéncia expressa
do Prestador de Servigos.

Paragrafo tnico - Os custos decorrentes das despesas de que trata o caput
deste artigo apenas serdo atribuidos ao Prestador de Servigos quando comprovada previamente
a sua viabilidade técnico-econdmica ou razdes de interesse social.

TITULO VI '
DAS OBRIGACOES E DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 100 O Usudrio é corresponsavel pela fruigdo dos servigos de saneamento
na contraprestagdo sendo que o mesmo deve:

I. Utilizar a 4gua de maneira racional ¢ sem Desperdicios;

II. N#o langar na rede de coleta de esgoto qualquer dos produtos relacionados
no deste regulamento, bem como atender e cumprir os procedimentos definidos neste
regulamento;

II1. N3o direcionar as 4guas pluviais para a rede de coleta de esgoto;
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IV. Estabelecer as infraestruturas prediais, adaptagdes e instalagdes necessarias
a instalagdo do Hidrometro;

V. Executar todas as obras civis necessdrias a instalagdo do Hidrometro;

VI. Zelar pela conservag@o dos bens publicos afetados ao servigo publico de
saneamento, principalmente aqueles que sio confiados a sua guarda, como o Hidrometro,
Cavalete e Lacres;

VII. Zelar pelas instalagdes hidraulicas internas, incluindo:

a) Fazer a instalagdo hidraulica conforme as normas técnicas;

b) Instalar Reservatorio de 4dgua (caixa d’dgua) na respectiva Economia e
realizar, periodicamente, os procedimentos de desinfecgdo;
¢) Instalar e manter limpa a Caixa de Gordura;

d) Evitar e consertar vazamentos hidrdaulicos em suas instalagdes;

VIII. Nio alterar, danificar ou suprimir bens publicos afetados ao Servigo
Publico de Saneamento, principalmente aqueles que sdo confiados a sua guarda, como o
Hidrometro, Cavalete e Lacres;

IX. Adimplir as obrigagdes pecunidrias, sob pena de suspensdo dos servigos e
cobranga compulsoria dos valores devidos, atualizados monetariamente, acrescidos de Multa e
juros de mora;

X. Permitir que o Prestador de Servigos faca a leitura dos Hidrometros, se estes
ainda estiverem no interior do imovel, bem como outros servigos e atividades, como
inspegdes, reparos ou suspensdo do fornecimento de dgua;

XI. Comunicar ao Prestador de Servigos:

a.)A alteragfo do enderego para envio da fatura;

b) Alteragdo do Proprietario da Economia e do Titular dos Servigos;

¢) Mudangas na Categoria de consumo ou numero de Economias, sob pena de
ser cobrado com a tarifagio da Categoria mais elevada;

d) Reformas e modificagdes substanciais nas instalagdes hidraulicas internas.

XII. Ressarcir o Prestador de Servicos por prejuizos causados ao Sistema de
Abastecimento de Agua e de Coleta de Esgoto, e ao servigo publico, incluindo danos aos
equipamentos publicos que compdem a prestagéo do servigo de saneamento.

XIII. E assegurada ao Usuario a oportunidade de:

a) Ter o servigo a disposi¢éo nas dreas alcangadas pelas redes de abastecimento
de 4gua e de Coleta de Esgoto, prestado de forma adequada, conforme as normas
regulamentares;

b) Solicitar a ligagdo de sua Economia & rede de abastecimento de agua e de
Coleta de Esgoto, sempre que disponiveis;

¢) Ter acesso a Tarifa Social, quando satisfeitos os requisitos legais para tanto;

d) Consultar previamente o Prestador de Servigos sobre a disponibilidade dos
servigos publicos, antes da implantagdo de novas edificacdes imobiliarias ou da execugdo de
reformas que impliquem significativo aumento do consumo de agua ou geragdo de esgoto;

e) Solicitar a0 Prestador de Servigos e a Agéncia Reguladora, ¢ deles obter
esclarecimentos, informacdes e assessoramento necessarios sobre o Servigo Publico;

f) Levar ao conhecimento do Municipio, da Agéncia Reguladora e do Prestador
de Servicos, irregularidades, reclamagdes e qualquer outra informagio relacionada ao servigo
publico;

www.ouropreto.mg.gov.p



PREFEITURA DE OURO PRETO

n u R n Praca Bar3o do Rio Branco, 12, Pilar
Ouro Preto - Minas Gerais 35400-000

PR ETO (31) 3559-3200 / 3559-3344
PREFEITURA G a0 o L R

g) Contratar o servigo de saneamento no que compete ao fornecimento de agua
e esgotamento sanitario.

Art. 101 As obrigacdes pecunidrias a cargo do Usudrio englobam:

I. A Tarifa referente ao Servigo Publico, prestado ou disponibilizado;

IL. A Tarifa referente ao volume de agua desperdigado em razdo de vazamentos
nas Instalacdes Internas da Economia;

III. A Tarifa referente a diferen¢a de consumo apurada em razio da falha de
medigio do Hidrdmetro por irregularidade;

IV. A Tarifa referente ao servico de ligagdo as redes de abastecimento de dgua
e de Coleta de Esgoto, inclusive quanto a disponibilizagdo e instalagéo do Hidrometro e da
caixa padrdo, bem como pelos demais servigos vinculados ao servigo publico, previstos na
Estrutura Tarifaria e de Servigos Complementares;

V. Multas e encargos decorrentes de irregularidades;

VI. Indenizagdes em razio de danos causados aos Sistemas de Abastecimento
de Agua ou de Coleta de Esgoto.

Art. 102 Caberd ao usuario que necessitar de dgua com caracteristicas
diferentes dos padrdes de potabilidade adotados pelo Prestador de Servigos, ajustar os indices
fisico-quimicos, mediante tratamento em instalagdes proprias, sendo que nenhuma redugéo de
Tarifa sera concedida em virtude do tratamento corretivo mencionado.

Art. 103 Ndo serd permitida a utilizagdo de fossas ou outras formas para
esgotamento sanitario em locais alcancados pela Rede de Coleta de Esgoto, conforme art. 45,
§ 1°, da Lei Federal n. 11.445/07, sendo que:

§1° As fossas existentes em Jocais ja alcangados pela Rede de Coleta de Esgoto
serdo aterradas pelo Proprietario; as demais formas de esgotamento deverdo ser desativadas
também pelo Proprietario;

§2° Na medida em que houver a expansdo das Redes de Coleta de Esgoto,
deverdo ser aterradas as fossas e desativadas os outros meios de esgotamento sanitario das
Economias que puderem ser atendidas pela Rede Publica de coleta, pelos respectivos
Proprietarios.

Art. 104 Na hipotese de racionamento, serd priorizado o fornecimento de agua
para a higiene pessoal, para cozer alimentos, para beber, para lavagem de roupas e asselo
interno da residéncia.

Art. 105 Quando se constatar uso abusivo de consumo de agua ou vazamento
em ramal interno, o usudrio tera 10 (dez) dias, a partir da notificagdo do Prestador de Servigos,
para sanar o problema, sob pena de suspensio do fornecimento.

Paragrafo unico - O restabelecimento do fornecimento somente ocorrerd
depois de sanadas as irregularidades.

Art. 106 Sera adotada a politica social (subsidios) para garantir a
universalizagdo do acesso ao saneamento basico, conforme estabelecido nos termos deste
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Regulamento e, se for o caso, no Contrato, especialmente para as populagdes e localidades de
baixa renda e de pequeno porte.

§1° O Poder Concedente poderd instituir fundos, aos quais poderdo ser
destinadas recursos de dotagdes proprias ou de financiamentos e/ou convénios firmados com
6rgdos do estado e da unifio e, também, com recursos da iniciativa privada, com a finalidade

de custear a universaliza¢do dos servigos publicos de saneamento basico, conforme o disposto
no caput deste artigo.

§2° O Poder Concedente dara prioridade as agdes que promovam a equidade
social e territorial no acesso a saneamento basico, colaborando para o desenvolvimento urbano
e rural e garantindo os meios adequados para o atendimento das populagdes e localidades de
baixa renda e de pequeno porte, sobretudo, da populagéo rural dispersa.

§3° Na aplicagdo dos recursos o Poder Concedente, dard prioridade as agdes e
empreendimentos que visem ao atendimento de usudrios que néo tenham capacidade de
pagamento compativel com a autossustenta¢do econdmico-financeira dos servigos.

TITULO VII
DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

Art. 107 Nio havera abastecimento de dgua e/ou Coleta de Esgotos sanitarios
operacionalizados pelo Prestador de Servigos ao Usuario:

L. Se ndo houver a devida formalizagdo do Contrato de Prestagdo de Servigos
celebrado entre o Usudrio e o Prestador de Servigos;

II. Se houver débitos do Usudrio junto ao Prestador de Servigos, quanto a
Tarifa ou demais obrigagdes pecunidrias.

Art. 108 Para a formalizacio do Contrato de Prestagdo de Servigos, o
interessado devera apresentar:

I. A identificagio da(s) Economia(s) para a(s) qual(is) serdo prestados os
servigos publicos de saneamento;

II. Documento que comprove que o interessado € Proprietario, possuidor da
Economia ou nela habita de boa-fé;

IIL. Documentos pessoais do interessado em se tratando de pessoa fisica e, caso
seja pessoa juridica, documentos societarios e documentos pessoais do representante legal;

IV. Se tratar-se de obra, o alvara de construgéo;

V. Se tratar-se de atividade sujeita a licenciamento ambiental, a licenga prévia.

§1° Nas Economias alugadas ou cuja utilizacdo tenha sido cedida por qualquer
outro motivo, a titularidade do Contrato de Prestagéio de Servigos podera ser do Proprietario
ou do ocupante do imovel.

§2° Cabe ao Titular dos Servigos solicitar ao Prestador de Servigos o
encerramento do Contrato de Prestagdo de Servigos e a expedigdo do Consumo Final, sendo
que, enquanto néo o fizer, continuara responsavel pela Ligacdo e pelas respectivas obrigagdes;
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. I. O pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma
Economia, findara a responsabilidade do Usudrio anterior somente quanto a gerag@o de
débitos a partir dessa data.

§3° No caso de Economia alugada, cabe também ao Proprietario do imdvel
solicitar o encerramento do Contrato de Prestagdo de Servigos e a expedicdo do Consumo
Final, ao término do contrato de locacdo, ainda que o locatério seja o Titular dos Servigos;

§4° A responsabilidade quanto as obrigagdes previstas neste regulamento e
aquelas avengadas no Contrato de Prestagdo de Servigos, notadamente referentes ao

adimplemento das obriga¢des pecuniarias, é pessoal do Titular dos Servigos vinculados ao seu
CPF.

Art. 109 O Prestador de Servigos somente podera se recusar a formalizar o
Contrato de Prestagdo de Servigos se:

I. Ndo houver redes de abastecimento de agua ou de Coleta de Esgoto para
atender a Economia;

II. O Usuério impuser condigdes & assinatura do Contrato de Prestagdo de
Servicos ou ndo apresentar a documentagdo exigida;

III. O Usuario estiver inadimplente com o Prestador de Servigos;

IV. Se ja houver, para a mesma economia, outro Contrato de Prestagdo de
Servigos em vigor.

Art. 110 Os Contratos de Prestagdo de Servigos indicardo a ligagdo e as
economias a ela vinculadas, bem como as respectivas Categorias de Consumo.

Art. 111 Os contratos de prestagdo de servigos serdo formalizados entre o
Prestador de Servicos e o Usuério, que sera o Titular do Servigo.

§1° Os Contratos de Prestagéo terdo vigéncia conforme vier a ser fixado em
clausula especifica, ficando automaticamente prorrogados pelo mesmo periodo, salvo se uma
das partes o denunciar, expressamente.

§2° O Prestador de Servigos podera firmar com usudrios, em casos especificos
como industrias, escolas publicas e eventos, Contrato de Prestagdo de Servigos especificos,
contendo Tarifas e condi¢des diferenciadas.

§3° Nas Economias de ocupagdo ou uso temporario, podera ser contratado
servico puiblico, com base em volume de fornecimento de 4gua fixo ou predeterminado.

Art. 112 Ao término do Contrato de Prestagdo de Servigos ou sempre que
houver a troca de titularidade do Usudrio, serd emitido ao Usuério declaragéo do Prestador de
Servigos acerca da auséncia de pendéncias.

Parsgrafo unico - Finalizado o Contrato de Prestagdo de Servigos, o Prestador
de Servigos podera retirar os equipamentos da ligagdo da Economia as redes de abastecimento
de 4gua e de Coleta de Esgoto, bem como o Hidrometro da ligagdo, que serdo reaproveitados
ou descartados, de acordo com o estado de conservagao.
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o Art. 113 A auséncia de Contrato de Prestagdo de Servigos ndo afasta o dever,
do Proprietario da Economia, pagar a Tarifa Fixa em razdo da disponibilidade dos servigos,
conforme previsto no art. 30, IV, da Lei 11.445/07.

. Art. 114 Toda ligagdo ativa, ainda que sem Contrato de Prestagdo de Servigos
assinado, devera ser regularizada por intermédio de formaliza¢do da contratagéo.

. Art. 115 Sempre que o Usudrio estiver usufruindo dos servigos sem o
respectivo Contrato de Prestagdo de Servigos, devera dirigir-se ao Prestador de Servigos para
celebragio do respectivo contrato.

Art. 116 O Prestador de Servigos, sempre que identificar prestagdo dos servigos
a Usuario sem o Contrato de prestagdo de servigos, podera exigir dele a assinatura do termo
contratual, sob pena de desobrigagdo da manuten¢do da regularidade dos servigos para o
Usuario inadimplente.

TITULO VIII
DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Art. 117 E terminantemente proibido o langamento de forma direta ou indireta
a rede de esgotamento sanitério, de quaisquer dos seguintes produtos:

I. Substancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de
causar incéndio ou explosdo ou sejam nocivas, de qualquer outra maneira, na operagdo €
manutengdo dos Sistemas de Esgotos, como, por exemplo, gasolina, 6leos, solventes, tintas,
benzeno, naftalina ou qualquer outro s6lido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

II. Substdncias que, por si ou por interagdo com Outros despejos, causem
prejuizo publico, risco a vida, a satde publica ou prejudiquem a operagdo € manuten¢do dos
Sistemas de Esgotos, bem como constituam um perigo para os empregados encarregados da
prestagdo dos Servigos;

III. Substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos biologicos
de tratamento de esgotos, suas instalagdes ou aos empregados encarregados da prestagdo
desses servigos;

IV. Aguas residudrias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos
ou prejudicar as redes de esgotamento sanitario, os interceptores, equipamentos, instalagoes
civis ou os empregados encarregados da prestagao desses servigos;

V. Materiais que causem obstrugdo na rede coletora ou outra interferéncia com
a propria operagéo do Sistema de Esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro,
madeira, pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais
analogos, sejam inteiros ou triturados;

VI. Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar na
rede coletora ou de reagir com as aguas desta, produzindo substdncias compreendidas em
quaisquer dos itens do presente artigo.
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Art. 118 Os valores limites dos pardmetros basicos dos efluentes liquidos
sanitarios ou industriais para serem langados no Sistema Coletor Publico de Esgoto Sanitario,
dotado ou ndo de tratamento, devem obedecer ao disposto nas legislagdes federal, estadual e
municipal em vigor, tendo em vista a compatibilizagdo desses efluentes com as caracteristicas
do Sistema Coletor, do processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

i TITULO IX
DAS INFRACOES, PENALIDADES E APURACAO DE IRREGULARIDADES

Art. 119 Os servigos de saneamento visam a melhoria das condi¢des de vida na
cidade e, para alcangar seus principios de eficiéncia, universalidade, auto sustentabilidade e
modicidade das Tarifas, serdo combatidos o Desperdicio e as irregularidades na prestagdo e
frui¢dio dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto.

Art. 120 Serfio punidas com Multas, precedidas de notificagdo as seguintes
infragdes:

, I. Intervengdo, de qualquer modo, nas instalagdes dos Servigos Publicos de
Agua e Esgoto, inclusive nos ramais e coletores prediais externos, sem a anuéncia expressa e
escrita do Prestador de Servigos;

II. Usufruir, clandestinamente, de qualquer infraestrutura, seja rede
distribuidora de 4gua ou coletora de esgotos sanitarios que integrem o patrimonio
administrado pelo Prestador de Servigos;

III. Utilizar a agua para fins distintos do contratado, ndo fazendo jus a
Categoria de Consumo caracterizada;

IV. Injetar ar ou qualquer outra substancia, inclusive dgua de procedéncia
alheia ao Sistema de abastecimento, por meio de bombas ou dispositivos que modifiquem ou
possam afetar as condigoes da rede de abastecimento;

V. O uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores nas redes distribuidoras
ou no ramal predial, que modifiquem ou possam afetar as condi¢des da rede de abastecimento;

VI. Valer-se de outra fonte de abastecimento de agua que ndo atender os
padrdes de potabilidade, existindo disponibilidade oferecida pelo Prestador de Servigos;

VII. Transportar ou comercializar Agua Potavel em caminh&o-pipa, em
desacordo com a legislagdo vigente;

VIIL A utilizagdo de canalizagdo ou coletor de uma instalacdo predial para,
respectivamente, abastecimento de 4gua ou Coleta de Esgotos sanitarios de outro imoével ou
economia;

IX. Negligenciar as normas ¢ orientagdes de consumo, construgdo ¢
manuten¢do das Instalagdes Internas ou da ligagdo predial de modo a provocar Desperdicio
através de vazamentos e disfungdes no abastecimento publico, incluindo-se as regras
excepcionais impostas pelo Prestador de Servigos, nas situagdes de emergéncia, calamidade
publica ou racionamento;

X. Negligenciar a manutengdo das instalagdes sanitarias internas ou deixar de
reparar rompimentos e vazamentos que coloquem em risco a preservagao da salubridade na
vizinhang¢a do imovel;
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XI. Utilizar as Instala¢gdes Internas de forma inadequada, criando risco a
potabilidade da agua ou de contaminag@o da rede de abastecimento de dgua;

XII. Impedir a verificagdo, manutengdo, reparo ou leitura do Hidrometro e da
respectiva Ligagdo de Agua pelo Prestador de Servigos;

XIII. Impedir a fiscalizagdo, manutengdo ou reparo da respectiva Ligacdo de
Esgoto pelo Prestador de Servigos;

XIV. Modificar ou nfio atualizar as Instalagdes Internas, notadamente, o
registro geral, o posicionamento do Hidrometro e de sua caixa, dificultando o acesso aos
equipamentos ¢ a medi¢do do consumo;

XV. Adulterar ou manipular a ligagdo, o Hidrometro, os Lacres, o Limitador de
Consumo ou a caixa de protegdo instalada, ou agir, de qualquer outra forma deliberada, com
intuito de mascarar a medigdo do consumo de 4gua;

XVI. Executar deriva¢des de vazdo, permanente ou transitoriamente, antes do
Hidrometro (by-pass);

XVII. Deixar de comunicar ao Prestador de Servicos acerca da falta de Lacre,
da falta de Hidrometro, da caixa de protegdo, da adulteragdo ou manipulagdo destes
equipamentos;

XVIII. Valer-se de fossa séptica ou outro Sistema para esgotamento sanitario
diverso da rede de Coleta de Esgoto onde esta rede estiver disponivel;

XIX. Auséncia de Caixa de Gordura sifonada na instalagdo predial interna de

esgotos;

XX. Lancar nas Instalagdes Internas ar ou outras substancias solidas ou liquidas
estranhas ao servico de esgotamento sanitario, tais como, lixo, residuos de cozinha, papéis,
tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, estopas, folhas, entre outras que possam
danificar as redes e o Sistema de depuragfo e tratamento de esgoto;

XXI. Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de materiais
solidos pelas tubulagdes de esgoto;

XXII. Lan¢amento de esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em
galeria de 4guas pluviais e cursos de agua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou
qualquer outro local inadequado, que possa causar danos a satude publica ou ao meio ambiente,
a partir da disponibilidade de redes distintas para Coleta de esgotos e dguas pluviais;

XXIII. Langamento, mediante emprego ou utilizagdo de caminhdo limpa-fossa
ou equipamento equivalente, em corregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pogos de visitagdo da
rede de 4gua e esgoto, ou em qualquer local que cause danos ao meio ambiente ou a saude
publica, efluentes retirados de fossas sépticas e banheiros quimicos.

XXIV. Lancamentos de dguas pluviais na instalagdo de esgotos sanitarios das
edificagdes ou diretamente na rede coletora publica através de ligagdes clandestinas;

XXV. Langamento de despejos que, por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio, na rede coletora de esgotos sanitarios, conforme o disposto neste regulamento;

XXVI. Conectar as instalagdes de esgotos sanitdrios e de langamentos de
residuos industriais em rede de aguas pluviais, bem como, langar aguas de piscinas na rede de
esgotos em desconformidade com o art. 85 deste regulamento;

XXVII. Perfurar Pogo tubular, sem a devida outorga concedida por oOrgio
competente e autorizagdo prévia e expressa do Prestador de servigos;

XXVIIL Iniciar as obras de instalagio de agua e de esgotos sanitarios em
loteamento ou agrupamentos de edificacdes sem prévia autorizagfo expressa e escrita do
Prestador de servigos;
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XXIX. A alteragfio de projeto de instalagdo de dgua e de esgotos sanitarios em
loteamentos ou agrupamentos de edificagdes, sem prévia autorizacdo expressa e por escrito do
prestador de servigos;

XXX. Fazer sondagens no subsolo, em areas publicas, por meio de estacas,
sondas ou intervengdo de qualquer natureza sem a prévia autorizagfo, a fim de evitar prejuizos
nas redes de agua e esgoto;

XXXI. Plantar ou manter arvores proximas aos Sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e ou esgotamento sanitario, que possam danificar as tubulagdes,
devendo ser removidas, se necessério com as devidas licengas do 6rgdo competente;

XXXII. Atos ou permissdes, deliberadas ou ndo, que impliquem em danos as
infraestruturas que compdem o Servigos Publicos de Agua e Esgoto;

XXXIII. Impontualidade no pagamento das Tarifas devidas ao Prestador de
Servicos.

§1° A Multa e mora por impontualidade de pagamentos do Usuario ao
Prestador de Servicos, sera cobrada na Fatura subsequente ao pagamento da Fatura em atraso €
o calculo do valor da mesma se dara nos moldes da legislag@o vigente;

§2° O enquadramento das demais Multas referidas neste artigo estdo
discriminadas e precificadas na Tabela de infragdes.

§3° A cobranga sera efetuada em func¢do de um consumo referencial, em m?, de
acordo com a caracterizagdo da Tabela de infragdes € serd aplicada da seguinte forma:

I. LEVE: o pagamento de 02 (duas) vezes 0 consumo de referéncia;

I1. MEDIA: o pagamento de 05 (cinco) vezes 0 consumo de referéncia;

I1I. GRAVE: o pagamento de 12 (doze) vezes 0 consumo de referéncia.

r CATEGORIA CONSUMO DE REFERENCIA - CR (m3)
LEVE MEDIA GRAVE
2CR 5CR 12CR |
RESIDENCIAL 10 10 10
COMERCIAL 10 10 10
INDUSTRIAL 10 10 10
PUBLICA 10 10 10

§4° Independentemente da aplicagdo da Multa conforme a natureza e/ou
gravidade da infragdo, podera o Prestador de Servigos interromper o abastecimento de agua,
observando o disposto no art. 39 deste Regulamento.

§5° Na hipotese do inciso XXV deste artigo, além da aplicagdo da penalidade, o
Prestador de Servigos fard denuncia aos 6rgdos competentes na esfera Estadual e Federal.
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. L. Para efeito de aplicagio da Multa constante do inciso XXI, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte, sera adotado como pardmetro de medigdo do
lancamento dos efluentes a razdo de 90% do consumo de agua, conforme o periodo em que se
der o langamento dos efluentes;

IL. Em caso de empresas de porte acima do mencionado no Inciso I, serd
necessario a instalagio de medidor de langamento de efluentes, as expensas da empresa;

III. Caso a empresa possua abastecimento proprio de agua, devera ser colocado
Hidrdmetro para medir o consumo, exclusivamente, da vazdo do esgoto.

Art. 121 O colaborador do Prestador de Servigos que constatar transgressao a
este Regulamento emitira a notificagéo independente de testemunhas, inclusive com registro
fotografico da irregularidade.

§1° Uma via da notificagdo ser4 entregue ao infrator mediante recibo.

§2° Se o infrator se recusar a receber a notificagdo, o colaborador certificara o
fato no verso do documento.

Art. 122 Constatada a ocorréncia de qualquer irregularidade pelo Prestador de
Servigos, deverdo ser tomadas as seguintes providéncias:

I Emitir Termo de Notificagdo, em formulério préprio, contendo as
informagdes necessarias ao registro, tais como:

a) Identificagdo do Usudrio ou do responsavel pela irregularidade;

b) Enderego da ligagdo;

¢) Cadastro da ligagéo;

d) Identificagdo, numero € leitura (s) do(s) medidor(es);

¢) Numero do Hidrometro;

f) Descrigéo dos Lacres;

g) Descrigo da irregularidade constatada, com fotografias, se possivel;

h) Identificagdo € assinatura do servidor do Prestador de Servigos;

i) Eventualmente, outras informagdes pertinentes.

) IL. Colher a assinatura do Usuario ou da pessoa que se encontrar na Economia,
com a indicagdo de que, com a assinatura, toma ciéncia da lavratura do termo e do prazo para
apresentar defesa, rebatendo, justificando ou esclarecendo os fatos, sendo que:

a) O termo de notificagdo devera indicar, expressamente, 0 prazo de 10 dias
para manifestagao;

b) Caso o Usudrio se negue a assinar o Termo de notificagdo ou ndo haja
ninguém na Economia, no momento de sua lavratura, sera ser comunicada a lavratura do
Termo por meio de aviso na fatura do servigo publico, consignando o prazo para
manifesta¢do;

¢) Podera o Prestador de Servigos reapresentar ou enviar o termo de notificagdo
a0 Usuario via Sedex com AR (Aviso de Recebimento).

Art.123 A demonstragdo da irregularidade se fara:
L Se evidente a irregularidade, valera como prova de sua ocorréncia, o termo de
notificagdo, acompanhada das respectivas fotografias;
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II. Caso ndo seja evidente a irregularidade, o Prestador de servigos utilizara
outros meios para constatagdo, como testemunhas ou pericia sobre o Hidrometro ou demais
equipamentos hidraulicos, sendo que a pericia sera custeada conforme previsto no Inciso IIL, §
1°, do art. 33 deste Regulamento;

II1. Em qualquer hipotese, fara prova da irregularidade a auséncia de defesa do
Usudrio, se ciente do termo de notificagéo ndo apresentar defesa.

Art. 124 Nos casos de irregularidades, o Prestador de Servigos podera cobrar
do Usuario:

L. A Multa correspondente a irregularidade;

’ I1. Custos para readequagéo ou conserto da ligagdo as Redes de Abastecimento
de Agua ou de Coleta de Esgoto, incluindo a disponibilizagdo de novo Hidrometro e caixa
padréo;

II1. Despesas com pericia;

IV. Diferenga de consumo apurada;

V. Indenizago por eventuais prejuizos ao Sistema de Abastecimento de Agua
ou de Coleta de Esgoto.

Paragrafo tunico - Comprovado pelo Usuario, em sua defesa, que a
irregularidade ocorreu em periodo que ele ndo era responséavel pela Economia, serd dele
cobrado apenas os custos referentes ao inciso II do caput deste artigo.

Art. 125 Nos casos de reincidéncia do Usuario no cometimento de
irregularidades, ou se houver a religagdo da Economia, sem O conhecimento do Prestador de
Servigos, serdo reaplicadas as medidas e sangdes previstas neste capitulo, observando 0s
critérios procedimentais previstos.

Art. 126 E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao Prestador de servigos,
no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da notificag@o.

Art. 127 O Prestador de Servigos deliberara sobre a irregularidade, em até 30
(trinta) dias, contados da manifestagdo do Usuério acerca do Termo de notificagdo, ou, caso
ele ndo se manifeste, do vencimento do prazo para que o fizesse.

Art. 128 Se, eventualmente, a irregularidade prevista neste Regulamento ndo
tiver correspondéncia com 0s valores previstos na Tabela de Infracdes, serd aplicado o valor
da Multa imposta para infra¢do semelhante.

Art. 129 O pagamento da Multa néo elimina a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com as disposigdes
contidas neste Regulamento.

www.ouropreto.mg.gov.
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TITULO X
DO FATURAMENTO E A COBRANCA PELOS SERVICOS PRESTADOS OU
DISPONIBILIZADOS

Art. 130 O faturamento e cobranga das TARIFAS, tanto para o fornecimento
de agua tratada como para a coleta e tratamento de esgoto, serdo feitos conforme:

I. A Categoria de Consumo;

I1. A mensura¢do do consumo, por meio de Hidrometro;

II1. O Consumo Estimado, nas hipdteses previstas neste regulamento;

IV. O respeito a Tarifa Fixa por disponibilidade dos servigos ofertados, por
Economia.

, Art. 131 O faturamento e cobranga das Tarifas pelos Servigos Publicos de
Agua e Esgoto tera periodicidade mensal, observando-se:

I. A leitura do Hidrometro, em periodos regulares de, no minimo, 27 (vinte e
sete) e, no maximo, 33 (trinta e trés) dias, a ser realizada, preferencialmente, de segunda-feira
a sexta-feira, das 8 as 18 horas;

a) O periodo de leituras de Hidrometros poderad ser modificado mediante
autorizacdo da Agéncia Reguladora, mas o faturamento e a cobranca deverdo continuar a ser
mensais.

II. O Usuario concedera ao Prestador de Servigos livre acesso ao Hidrdmetro,
sendo vedado dificultar a leitura dos Hidrometros;

III. A leitura do Hidrometro, para apuragdo do consumo, desprezara as fragdes
do m® (metro ctibico).

Art. 132 A Tarifa Fixa, de cada Categoria de Consumo, serd aplicada sempre
que houver a disponibilidade dos servigos, acrescida do volume efetivamente consumido e
medido conforme art. 130 deste Regulamento.

Art. 133 Se por motivo atribuido ao Usudrio, o Prestador néo puder realizar a
leitura do Hidrometro:

L. O consumo ser4 faturado pela média das Gltimas trés leituras realizadas;

II. Se ultrapassados 3 (trés) meses sem efetiva leitura, por impossibilidade
criada pelo Usudrio, tal fato sera considerado Irregularidade, sendo passivel das sangdes
previstas neste Regulamento.

Art. 134 Constatada irregularidade ou em caso de paralisagdo ou furto do
Hidrometro, sera calculada a eventual diferenga na medigéo do consumo dos ultimos 12 (doze)

meses, tomando-se por base a primeira medigéo apds a padronizagdo da ligagdo e a diferenca
apurada, cobrada na proxima fatura.

Art. 135 O Usuério é responséavel por vazamentos de dgua e de esgoto, nas
Instalagdes Internas, portanto, na hipotese de vazamentos nas Instala¢des Internas, o Usudrio
serd responsavel pelo pagamento das Tarifas correspondentes ao abastecimento de 4gua, coleta
e tratamento de esgoto com base na medigéo do Hidrémetro.

www.ouropreto.mg.gov.k
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. Art. 136 Os servigos vinculados ao Servigo Publico serdo cobrados conforme a
Categoria Ptblica constante da Estrutura Tarifaria e de Servigos Complementares.

Art. 137 Conforme requisitos previstos neste Regulamento, a Tarifa Social sera
concedida a populagio reconhecidamente carente, observando-se as seguintes normas:

I. Cabera ao Usuério promover seu Cadastro junto ao prestador de servigos;

a) Possuir renda familiar nfio superior a 1 (um) salario-minimo mensal, a qual
devera ser comprovada mediante apresentagdo da carteira de trabalho e previdéncia social,
guia de recolhimento para a previdéncia social ou outro documento equivalente;

b) ser consumidor de energia elétrica com consumo ndo superior a 100 kwh/
mes.

I Serfio enquadrados na Tarifa Social — Residencial os Usudrios que
comprovem as seguintes condigdes:

a) Os moradores de Unidade Usudria classificada como Residencial — Tarifa
Social devem pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais;

b) A renda per capita mensal familiar desta unidade usuaria deve ser menor ou
igual a ¥ (meio) salario-minimo nacional;

¢) O consumo ndo podera exceder 20 (vinte) m? de 4gua.

III. A concessdo do beneficio da tarifa social serd limitada ao percentual da
populagio do Municipio cadastrada em programas sociais do Governo Federal implicando as
quantidades de ligagdes ativas;

IV. Néo poderdo ser cadastrados os Usuarios que se encontrarem na condigdo
de inadimplentes junto ao Prestador de Servigos ha mais de 90 (noventa) dias;

V. Anualmente, os beneficiados com a Tarifa Social deverdo renovar o seu
cadastramento, devendo, na oportunidade, apresentar a mesma documentagdo para comprovar
a continuidade de seu enquadramento nas condigdes exigidas;

VI. Perderfio a condicdo de beneficiario da Tarifa Social os Usudrios que:

a) Ndo mais se enquadrarem em qualquer das condigdes exigidas nos incisos 11,
deste artigo;

b) Ndo renovarem O seu Cadastro junto ao Prestador de Servigos na data
estipulada no inciso V deste artigo;

¢) Se utilizarem de qualquer tipo de irregularidade nas ligagdes de agua e de
esgoto de seu imovel, sem prejuizo das demais sangdes administrativas e judiciais cabiveis;

d) Para fins de enquadramento relativo a0 consumo maximo de 20 (vinte) m?,
ndio perdera o direito a tarifa social o usuario que ultrapassar esse limite até 3 (trés) vezes no
ano, tendo, porém, que pagar pelo consumo excedente.

e) Ficarem inadimplentes por um periodo maior do que 90 (noventa) dias.

Art. 138 As Categorias de Consumo, consideradas para calculo da Tarifa, nos
termos da prestagdio de servigos de saneamento serdo definidas conforme este Regulamento,
sendo classificadas em quatro categorias:

L. RESIDENCIAL: Economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia;

IL. COMERCIAL: Economia ocupada para o exercicio de atividade de compra,
venda ou prestagéo de servigos, ou para exercicio de atividade nio classificada nas Categorias
Residencial, Industrial ou Publica;

www.ouropreto.mg.gov.bi
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III. INDUSTRIAL: Economia ocupada para o exercicio de atividade
classificada como industrial pelo Instituo Nacional de Geografia e Estatistica (IBGE) ou pelo
Poder Concedente; )

IV. PUBLICA: Economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgéos da
administra¢do direta do Poder Publico, Autarquias e Fundagdes, incluidos ainda nesta
Categoria hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues e demais instituigbes de caridade,
institui¢des religiosas e demais hipoteses previstas na legislagéo vigente.

§1° O imovel que for constituido por Economias enquadradas em Categorias de
Consumo distintas, mas possuir um Unico Hidrdmetro, terd seu Consumo Faturado com base

na Economia de maior Tarifa, até que o Proprietario ou Usudrio promova as liga¢Oes
individualizadas.

§2° O valor da Tarifa para a Categoria Publica ndo podera exceder 50%
(cinquenta por cento) do valor da Tarifa correspondente a Categoria Residencial.

Art. 139. Se houver mais de uma Economia cuja medigdo de consumo seja feita
por um tnico Hidrémetro, enquanto ndo houver a individualizagdo da medi¢do, o faturamento
serd feito dividindo-se o Consumo Medido pelo nimero de Economias, respeitando a Tarifa
Fixa por Economia.

Art. 140 Nos condominios verticais ou horizontais e nos loteamentos fechados,
dotados de medicdo individualizada, cuja medigdo ndo possa ser feita diretamente da via
publica, a medigo e o faturamento observardo o seguinte:

I. O Prestador de Servigos fara a medigdo do consumo global de agua e o
faturamento ocorrera nos termos do artigo 130 deste regulamento;

IL. O rateio de despesas e a individualizagdo das Tarifas para cada Economia,
ficara a cargo da administragdo interna dos condominios verticais ou horizontais ou dos
loteamentos fechados.

Art. 141 Nos condominios verticais ou horizontais, € nos loteamentos fechados,
cuja medigdo individualizada possa ser feita diretamente da via publica, o faturamento
observara o seguinte:

I. A medigdo e o faturamento serdo feitos pelo proprio Prestador de Servigos,
de forma individual para cada Economia;

IL A necessidade de instalacdo de Hidrometro individual para o Condominio s6
ocorrer4 através do CNPJ registrado do mesmo.

Art. 142 E responsivel pelo pagamento das Tarifas o Usudario Titular do
Servigo, e com ele, solidariamente:
I. O incorporador, enquanto ndo entregue a Economia e transferida a

titularidade do Contrato de Prestagéo;
II. Os condominos pelas obrigagdes do condominio, ou os Proprietarios dos
lotes, quando se tratar de loteamento fechado, conforme suas respectivas cotas partes.

Art. 143 E vedado ao Prestador de Servigos isentar o pagamento das Tarifas ou
cobra-las em valor irrisorio, de qualquer Usuario, inclusive de pessoas juridicas de direito
publico, sem excegdo.

www.ouropreto.mg.gov.c
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§1° O Prestador de Servigos, a seu exclusivo critério e responsabilidade, podera
criar programas de parcelamento de débitos, conceder descontos tariférios, bem como realizar
promogdes tariférias, inclusive procedendo redugdes sazonais em periodos de baixa demanda,
sem que isto, todavia possa gerar qualquer direito de a mesma solicitar compensagdo nos
valores das Tarifas, se for o caso;

§2° Podera o Prestador de Servigos fazer a compensagdo de seus créditos com
eventuais débitos junto aos Usuarios;

§3° O Prestador de Servigos podera parcelar o pagamento das Tarifas devidas
pelos Usuarios, sendo as parcelas atualizadas monetariamente e acrescidas de juros legais.

Art. 144 As faturas emitidas pelo Prestador de Servigos deverdo apresentar,
claramente, no minimo, as seguintes informagoes:

1. Nome do Usuario;

II. Inscri¢do do Usuério no CPF ou CNPJ, conforme o caso;

IIL. Endereco e Categoria da Economia para a qual houve a prestagdo do
servigo ou sua disponibilidade;

IV. Endereco para envio da fatura, se distinto do da Economia;

V. Numero de série do Hidrometro;

VI. Medigfio e data da leitura atual e anterior do Hidrometro;

VIL. Ciclo de leitura;

VIIL Indicagio diferenciada dos servicos que foram faturados;

IX. Valor total dos servigos prestados e data de vencimento da fatura;

X. Valor dos impostos atribuidos aos Usuarios;

XI. Telefone e enderego do Prestador de Servigos;

XI1. Historico de consumo dos Gltimos 6 meses, quando houver.

§1° O Prestador de Servigos podera reservar campo na fatura para comunicagio
com 08 USUARIOS, mediante a inser¢do de avisos, mensagens € notificagdes, tais como
declaracdio de quitagdo anual, intermiténcia dos servigos, avisos de débitos e de suspensdo dos
servigos, dentre outros, sendo que o pagamento da fatura faz prova do recebimento da
notificagdo ou aviso.

§2° As faturas poderdo ser emitidas e encaminhadas:

1. Por meio eletronico ou;

I1. No proprio ato da leitura do Hidrdmetro, por meio de sistema proprio de
leitura e impressdo simultanea, com entrega ao Usuario diretamente pelo leiturista ou;

II1. Via Postal.

Art. 145 Se o Usudrio discordar da medig@o de consumo Ou do valor da Tarifa
cobrada podera, no prazo de 30 dias do recebimento da fatura, reclamar pelo vicio de medigdo
ou do faturamento, expondo as razdes de sua discordancia, sendo que:

L. O Prestador de Servigos, no prazo para resposta as reclamagdes formuladas
pelos Usuarios, decidira acerca da reclamagao;

www.ouropreto.mg.gov.
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II. Podera ser realizada, pelo Prestador de Servigos, a Aferi¢do do Hidrometro
fora da ligagdo, para constatagdo de sua acuidade na medi¢do, que poderd ter o
acompanhamento do Usudrio;

III. Se constatado que o consumo reclamado ocorreu por falha do Hidrometro,
a diferenga sera creditada a favor do Usudrio ou do Prestador de Servigos, conforme o caso;

IV. As diferengas eventualmente encontradas poderdo ser cobradas ou
compensadas nas faturas do Servigo Publico.

- Art. 146 O Usudrio recebera a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento, para que efetue o seu pagamento.

§1° O Prestador de Servigos devera oferecer ao Usudrio pelo menos 03 (trés)
datas distintas para o vencimento das faturas;

§2° Se o Usudrio nfio efetuar o pagamento no prazo devido, o valor cobrado
estara sujeito & atualizagio monetdria e serd acrescido de Multa de 2% (dois por cento) e juros
de mora de 1% a.m. (um por cento ao mes);

§3° A inadimpléncia no pagamento das faturas podera, a critério do Prestador
de Servigos, ensejar a inclusdo do nome do Usuario nos cadastros dos servicos de prote¢do ao
crédito ou o protesto do titulo.

§4° O nio recebimento da fatura, por parte do Usudrio, ndo o desobriga de seu
pagamento, podendo obter a segunda via da fatura diretamente com o Prestador de Servigos ou
por meio eletrdnico, via internet.

§5° O pagamento de uma conta ndo implicard na quitagdo de débitos anteriores,
porventura existentes.

Art. 147 Os servicos a serem tarifados estdo elencados na Estrutura Tariféaria e
de Servicos Complementares e as Tarifas serdo reajustadas de acordo com o critério
estabelecido na legislagdo federal e, se for o caso, no Contrato de Concessdo, com as devidas
anuéncias e manifestagdes do Conselho Municipal de Saneamento — COMUSA e da Agéncia
Reguladora dos Servigos.

Art. 148 A composi¢io da Estrutura Tariféria e de Servigos Complementares
sdo definidas pelo Poder Concedente, com as devidas anuéncias e manifestagdes do Conselho
Municipal de Saneamento — COMUSA e da Agéncia Reguladora do Servigo.

TITULO XI
DA FORMA DE PRESTACAO SERVICO DE SANEAMENTO

Art. 149 Dentre as formas de execugdio permitidas pela Lei Municipal n°
934/2014, que dispde sobre a Politica Municipal de Saneamento Basico, fica o Poder
Executivo Municipal autorizado a delegar a exploragdo, total ou parcial, em carater de

exclusividade, dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no
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Municipio, de forma onerosa ou gratuita, em regime de concessdo de servigo publico, de
acordo com o art. 175 da Constitui¢do Federal e Lei federal n® 8.987/1995.

Art. 150 Fica o Poder Executivo autorizado a firmar convénio de cooperagéo
com a Agéncia reguladora de Servigos para a delega¢do de competéncias municipais de

regulacdo e fiscalizag@o dos servigos publicos de saneamento basico.

Art. 151 Esta lei entrara em vigor na data da sua publicagéo, revogando as
disposigdes em contrario.

Ouro Preto, Patrimdnio Cultural da Humanidade, 20 de dezembro de 2018,
trezentos e sete anos da Instalagdo da Camara Municipal e trinta e oito anos do Tombamento.

Jilio Ernesto de Grammont Ma¢hado de Araujo

Prefeito de Ouro\Preto
Projeto de Lei 143/18
Autoria: Prefeito Municipal
o PUbl'-C-a(;.-‘é:)
Publicada___, mediante afixa¢do nas

gotarias dos pracing ga Pre~feit

< & Scios e eitiirg @
d? Carmara Municipal ros terrmos do
art 32, da Lei organica Mur.icipal, @m

,../ /4; / ,-?)1‘?

www.ouropreto.mg.gov.b




PREFEITURA DE OURO PRETO

u u n n Praga Bar3o do Rio Branco, 12, Pilar

Ouro Preto - Minas Gerais 35400-000
PR ETO (31) 3559-3200 / 3559-3344
PREFEITURA

ANEXO

TABELA DE
INFRACOES

www.ouropreto.mg.gov.c




PREFEITURA DE OURO PRETO
n “ R n Praca Bar3o do Rio Branco, 12, Pilar
Ouro Preto - Minas Gerais 35400-000

P R ETO (31) 3559-3200 / 3559-3344

PREFEITURA iR R ST RS 1 1D O e

DAS INFRAGOES
GRAVES ' ' VALOR (RS)
Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo dgua
diretamente da rede publica sem a devida medigdo, sujeitando-se o usudrio ao previsto na 12CR
lei penal, sem exclusdo dos procedimentos previstos neste regulamento;
Manobrar o registro externo; 12 CR
Utilizar a dgua para fins distintos do contratado, ndo fazendo juz a CATEGORIA de consumo
caracterizada Lath
Violar o hidrometro ou o macro medidor de vazdo, de qualquer forma, externa ou
internamente, violando ou n3o o lacre do equipamento, de forma que o volume medido 12.CR

seja menor que o efetivamente consumido, resultando em prejuizo ao PRESTADOR DE

SERVICOS, sujeitando-se o usudrio aos rigores da lei penal, sem exclusdo dos procedimentos
Alterar a posicdo do hidrometro, de forma que a leitura por ele apresentada ndo seja 12 CR
Impedir a verificagdo, manutencdo, reparo e/ou leitura do hidrémetro e da respectiva

ligacdo de dgua e/ou esgoto pelo PRESTADOR DE SERVICOS 12CR
Promover derivacdo, interna ou externa ao imovel, para receber dgua antes da sua

passagem pelo medidor de volume (hidrémetro) ou regulador de vazdo, sujeitando-se, o

usuario ou responsavel pelo ato, aos rigores da lei penal, no primeiro caso, sem exclusao 12CR
dos procedimentos previstos neste regulamento;

Retirar 4gua diretamente dos encanamentos da rede geral ou de derivagdo por meio de

bomba ou qualquer outro sistema de succdo; 1ZER
Realizar derivacio ndo hidrometrada em sistema préprio de abastecimento, com finalidade

de burlar a leitura correta do consumo de dgua em prejuizo da aferi¢do do volume faturado 12CR
de esgoto;

Religar, por iniciativa propria, o imével a rede publica de abastecimento, apds suspensdo ou 19 CR

supressdo do servico;

Promover ligagdo de dgua ou esgoto sem o conhecimento do PRESTADOR DE SERVICOS,
portanto clandestina, sujeitando-se aos rigores da lei penal, sem prejuizo das penalidades 12CR
previstas neste regulamento;

Executar qualquer extensdo de instalagdo predial, para servir outra economia localizada em
imovel distinto, ainda que pertencente ao mesmo usuario;

Deixar de ligar o imével a rede publica de dgua e esgoto existente; 12 CR
Romper o dispositivo antifraude instalado no medidor de volume de agua, arcando com 0s
custos do equipamento e de recolocagdo, além de poder ser cobrado de eventuais

12CR

diferencas de consumo, imposi¢do de multa, na forma neste regulamento, sem exclus&o de 12CR

procedimento policial, se for o caso;

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de prote¢do do hidrometro; 12CR

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial externo de dgua e esgoto; 12CR .
Perfurar pogo tubular, sem a devida outorga concedida por érgdo competente e autorizagdo 12 CR

prévia e expressa do PRESTADOR DE SERVICOS;

Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento préprio de dguaa 12 CR

rede publica, de modo a possibilitar a comunicacdo entre estas instalacdes;
Instalar, por iniciativa prépria, cavalete e hidrémetro; 12 CR
Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo PRESTADOR DE SERVICOS DE

SANEAMENTO, nas situacdes de emergéncia, calamidade publica ou racionamento;
Negligenciar a manutencdo das instalagdes sanitarias internas ou deixar de reparar
rompimentos e vazamentos que coloquem em risco a preservagdo da salubridade na 12CR
vizinhanca do imovel

12CR
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Lancar, mediante emprego ou utilizagdo de caminhdo limpa-fossa ou equipamento

equivalente, em cdrregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pogos de visitacdo da rede publica

de esgoto, ou em qualquer local que cause danos ao meio ambiente ou a saude publica, 2R
efluentes retirados de fossas sépticas e banheiros quimicos;

Lancar dguas pluviais nos sistemas de esgotamento sanitario, sendo obrigatdria em cada

prédio a existéncia de canalizacdo independente para coleta dessas dguas; 1268
Transportar ou comercializar agua potavel em caminhdes-pipa, em desacordo com as

prescricdes neste regulamento; LR
Lancamento de esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza em galeria de dguas

pluviais e cursos de dgua, ao ar livre em sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer

outro local inadequado, que possa causar danos a satide publica ou ao meio ambiente, a EELR
partir da disponibilidade de redes distintas para coleta de esgotos e aguas pluviais

Lancar no coletor publico de esgoto despejos industriais cujo lancamento ndo esteja 19.CR

formalmente autorizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS
Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial interna de esgotos 12 CR
Iniciar as obras de instalacio de dgua e de esgotos sanitarios em loteamentos ou
agrupamento de edificagdes, sem prévia autorizacio expressa e escrita do PRESTADOR DE
Alteracdo de projeto de instalagdo de dguae de esgotos sanitdrios em loteamentos ou
agrupamentos de edificagdes, sem prévia autorizagdo expressa e escrita do PRESTADOR DE 12CR
SERVICOS

Atos ou permigdes, deliberadas ou ndo que impliquem em danos as infraestruturas que
compdem os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO

MEDIAS

Lancar nas instalagdes internas ar ou outras substancias sélidas ou liquidas estranhas ao
servico de esgotamento sanitario, tais como, lixo, residuos de cozinha, papeis, tecidos de
qualquer natureza, materiais plésticos, estopas, folhas, entre outras gue possam danificar as
redes e o sistema de depuragdo e tratamento de esgoto

Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio;

Lancar 4guas de piscinas na rede de esgotos em desconformidade com o determinado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS

Utilizar de fossas sépticas ou dispositivos semelhantes para tratamento ou disposi¢do final
de efluentes domésticos em areas ndo providas de redes coletoras de esgoto, sem a previa 5CR
analise e parecer do PRESTADOR DE SERVICOS DE SANEAMENTO e demais 6rgaos
Prestar falsa informacéo sobre a origem dos efluentes despejados na rede coletora de

12CR

12CR

5CR

5CR

5CR

esgoto, ou levados para despejo na estagdo de tratamento de esgoto SER
LEVES L

Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de materiais solidos pelas tubulagdes 2 CR
de esgoto;

Fazer sondagens no subsolo, em éreas publicas, por meio de estacas, sondas, ou intervengao

de qualquer natureza, sema prévia autorizagdo, a fim de evitar prejuizos nas redes de dgua 2CR
e esgoto;

Plantar ou manter arvores proximas aos sistemas publicos de abastecimento de dgua e ou
esgotamento sanitdrio, que possam danificar as tubulagdes, devendo ser removidas, se 2CR
necessario com as devidas licengas do drgéo competente




